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Direccdo dos Servigos
para os Assuntos de Trafego
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Carta de Qualidade
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Taxa de
. PRASF 2 4p satisfacdo
Itens de servigo da Carta de ) ] ) O
2 ) Indicadores de qualidade de servico predefinida
Qualidade
dos
indicadores
1H1iExp g IREERam?
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1. ) ) . A Licenca Internacional de Condugdo sera 90%
Licenga Internacional de Condugao o L
emitido no prazo de 1 dia util
Bfm i Y%l PEE 1 B3R pzde 3442
2. Aquisicdo de numero de matricula | Os tramites serdo concluidos no prazo de 1 95%
com numero normal dia util 2
B R RN M52 AL 131 Expzde 3443
3. Participacdo no leildo de niumero de | Os tramites serdo concluidos no prazo de 1 95%
matricula com nimero especial dia util 3
<A E [ B IRE AT >
< Pedido de substituicdo e 2.2 via do livrete
de veiculo> 959%
15 1 i3 N0 B fw 2eir 2 °
O livrete de veiculo serd emitido no prazo de 15
dias dteis *
< B fmerral >
) < Pedido de cancelamento de matriculas de
B Ry 3o )
4. R g I veiculos > 959%
egisto de veiculo
& 3B ER p s B gmeny et °
A matricula sera cancelada no prazo de 3 dias
dteis *
< B fmerrsl >
< Pedido de cancelamento de matriculas de
veiculos > 95%
SBLIEXPNHAAMD I5°
O veiculo sera removido no prazo de 5 dias




Gteis”
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< Pagamento de imposto de circulagdo >

1B Fx N P22 dmi % M By 95%
O imposto serd liquidado no prazo de 1 dia
atil ©
<V B gEEr E >
< Pedido de certiddo sobre a informagdo de
veiculo >
S TR pog D gmEp E 95%
A certiddo serd emitido no prazo de 5 dias
Uteis *
TR 2 R B 2 @R e
c Pedido de registo de transferéncia de | 15 1 iTX p 4 41 2 §5% 34y N 95%
' propriedade dos motociclos e | O livrete sera emitido no prazo de 15 dias Uteis 4 °
ciclomotores
Bl (TR Aa) SHE1EIpFE e Bpt
6. Pedido de declaracdo para exportacdo de | A declaracdo de exportacdo sera emitida no prazo 95%
veiculos (tempordaria/definitiva) de 5 dias dteis *
BiRAEE AT R e BPE |15 B FR p gl Hp St
7. Pedido de declaragdo para importagdo de | A declaragdo para importagdo sera emitida no 95%
chassis/motores novos prazo de 15 dias uteis 4
1EWER EES e B F |15 B P pgFher BP0
8. Pedido de declaragdo para importagdo de | A declaragdo para importagdo sera emitida no 95%
maquinas industriais/motores usados prazo de 15 dias uteis 4
RARAA A2 iR SHL TR NAEY B 4w
9. Pedido de levantamento de veiculos | O levantamento de veiculo sera efectuado no 95%
rebocados prazo de 5 dias Uteis ’
W B gmE 2 AP 151 iFxp e fhgses’
10. | Aprovacdo de marcas e modelos de | A resposta ao pedido serd dada no prazo de 15 90%
veiculos motorizados dias dteis *
< AIEE R e % >
<Inspecgao anual obrigatdria de veiculos >
L e 1B TR 20%
1 Inspeccao obrigatdria periddica A inspeccio seré concluida no prazo de 1 dia util ®
<TEBERE>
<Inspecgdo de maquinas industriais > 90%

101 TR & Bipwh sk 3°




O pedido da inspeccdo com a deslocacdo de

p , .9
pessoal serd concluido no prazo de 1 dia util

<TEPTHRE>
<Inspecgio de maquinas industriais >
10 B 1 ivx pow B IE G D ek en ;%4

A resposta ao pedido de inspeccdo no exterior 20%
com marcacdo prévia sera dada no prazo de 10
dias uteis *
<HrEEA A B (Z P ) ks>
<Inspecgdo de triciclos >
11 ies p2 s Bk 90%
O pedido da inspec¢do com desloca¢do de pessoal
sera concluido no prazo de 1 dia atil'®
<HrEEA A B (Z P ) ks>
<Inspecgado de triciclos >
10 B1iEx pw BIFQH Dgpskend 31
A resposta ao pedido de inspec¢do no exierior 20%
com marcacdo prévia sera dada no prazo de 10
dias uteis *
<FH] e % >
<Inspecgdo especial >
10 B2 ivx pow Y g% K i fie
ERCE 90%
A resposta ao pedido de instalacdo ou
alteracdo de acessorios sera dada no prazo de
10 dias Uteis *
<FH e % >
e % <Inspeccdo especial >

12 Inspecgao especial 0B FXpw e lmie s 1% 4 90%
A resposta ao pedido de substituicio de
pneus de veiculo com medida diferente sera
dada no prazo de 10 dias tteis *
<Fpt& >
< Pré-inspecg¢do >
1BIFIp 2408 90%
A inspeccdo sera concluida no prazo de 1 dia util 8
<Bth o Eullsk P LD fR> o0

< Reinspecgdo, inspeccdo extraordinaria de




veiculos reprovados >
1R iR p 2 ek’
A inspecgdo sera concluida no prazo de 1 dia

s, 8
atil

R N .

< Pedido de alteragdo de lotagdo ou
construgdo/modificagdo de caixas de veiculos >
10@1iFxpwRe Fas’

A resposta ao pedido sera dada no prazo de 10

... 4
dias Uteis

90%

13.
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Alvara de taxi

5 o ¢ L, , N 4
SBIiIFXRF el gRILED
A certiddo sobre a situacdo de alvard de taxi sera

emitida no prazo de 5 dias Uteis 4

95%

14.

WER D ez FuEe Y B2
Pedido de autorizagao especial para
veiculos alvos de restricdes a

circulacao

5 TE‘J_ X F\ ;}kh ]%.ii f:’_ng? v E%‘ 11
A resposta ao pedido seré dada no prazo de 5
dias uteis 11

98%

1B Fx p Rl (7357 chd -2
A resposta ao pedido sera dada no prazo de 1

dia util ¥

98%

15.

PSSR TR A 5 s pE = W
Tratamento das opinides e queixas

relativas aos assuntos de trafego

<IJLH ABFFTERLL>

< Tratamento das opinides apresentadas através
de gravagoes telefonicas pelos cidaddos >
1BIIFXPNED ARTET S FRERLIFD
B 13
A resposta preliminar aos cidaddos sera dada

no prazo de 1 dia util *

90%

<ARDAZTIEMELA R LALFELFPRL
B>

< Resposta preliminar as  opinides
apresentadas pelos cidadaos, através de
correio electronic ou da pagina “Opinides” no
sitio na Internet da DSAT >

1B iExp ,Tki:ﬁ‘:'iz\%? AR BT
b T

A resposta preliminar aos cidaddos sera dada

no prazo de 1 dia util'*

85%




% 3x Observacoes :

WG AT E AR OR Y B2 ¥ G U foE e 2 ARt .

A contar do dia seguinte ao de recep¢ao, antes das 16H00, de todos os documentos.
WHWF AT E 2w OB 22 o

A contar do dia de recepc¢ao, antes das 14H00, de todos os documentos.

WHWF AT ISR OB 22 Y o

A contar do dia de recepc¢ao, antes das 17H00, de todos os documentos.

Y S P

A contar do dia de recepc¢ao de todos os documentos.

MIEAN B w2 B Op AR o TR RA K LR A A4S R o

A contar do dia seguinte ao de cancelamento de matricula, aplicavel solicitacdes de

AL I o o e

tratamento/remocdo apresentadas junto da DSAT.

FFTAGE TR G 60 X P S FSUE B F A g o

Aplicavel a veiculos com as multas liquidadas dentro do prazo legal ou até 60 dias apds o termo
deste.

VIR R R RARY P oAz o

A contar do dia seguinte ao de liquidacdo do Imposto de circulagdo devido.

P SN E gtfxai’r-? Fodesk p oAzt o

A contar do dia de recep¢do de todos os documentos e do veiculo sujeito a inspecgdo.

P HEL B F o EMERKRL I EBE o

Aplicavel a maquinas com todos os documentos apresentados, e autorizadas a serem sujeitas a

e o S

inspeccao.
10 s * »f R foB 2 2~ 2 @ EP K2 D E o
10. Aplicavel a triciclos com todos os documentos apresentados no dia de inspec¢do, e autorizados a
serem sujeitos a inspeccao.
11. 14 li';:/&\@ Zz 43 p ezt ,ﬁ # A'FT = v gﬁ—gﬁﬁ—;m o
11. A contar do dia seguinte ao de recepc¢ao de todos os document, aplicavel ao primeiro pedido.
12, rifedh > 2 8 pARst R NI Y ranfiin o
12. A contar do dia seguinte ao de recepc¢ao de todos os document, aplicavel aos pedidos seguintes.
13, i * 3R A TEBE S SR FOREN RO E B IFA A RTIH
&0 ARPRERDONF 2T R AERBEIPYINPRE o
13. Aplicavel a opiniGes apresentadas em conjunto com o telefone de contacto local. A resposta visa
recolher pormenores junto dos respectivos cidaddos, informando estes que as opinides deles
serdo entregues aos departamentos competentes para acompanhamento.
M-&%*ﬁﬁﬁﬁ%lWﬂWU@iQﬁ*ﬁﬁﬁQWQ€WW%Ehi?%“%%ﬁﬁﬁﬁ°
14. No primeiro dia ap6s o da recepgdo das opinides, estas serdo introduzidas no sistema e
encaminhadas aos departamentos competentes para acompanhamento, informando ao mesmo

tempo os respectivos cidadaos que as opinides deles estdo ser acompanhadas.



