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Anuncio

Concurso publico para a atribuicio de licencas
gerais para o transporte de passageiros em

automoveis ligeiros de aluguer

Entidade onde corre o procedimento do concurso publico: Direc¢do dos
Servigos para os Assuntos de Trafego.

Entidade adjudicante: Director dos Servigos para os Assuntos de Trafego.
Designagdo do concurso: Concurso publico para a atribuigdo de licengas gerais
para o transporte de passageiros em automoveis ligeiros de aluguer (adiante
designados por taxi).

Local de prestagdo do servigo de transporte de passageiros em taxi: Regido
Administrativa Especial de Macau.

Objecto: A atribuigdo, mediante concurso publico, de 10 (dez) licengas gerais
para o transporte de passageiros em taxis (adiante designadas por licenga), nos
termos da Lei n.° 3/2019 (Regime juridico do transporte de passageiros em
automoveis ligeiros de aluguer) e do Regulamento Administrativo n.® 34/2023
(Procedimentos dos concursos pablicos para a atribuigdo de licencas para o
transporte de passageiros em automoéveis ligeiros de aluguer), tendo cada
sociedade adjudicataria direito a requerer a atribuicdo de alvard afecto a
licenga a um méaximo de 50 téxis que preencham os requisitos legais.

Prazo de validade das propostas: As propostas sdo vdlidas até que as
sociedades concorrentes sejam notificadas da nfo atribuicdo de licenca.

Preco base da licenga: O preco base do concurso para cada licenga € de $2 500
000,00 (dois milhdes e quinhentas mil patacas). (A este preco acresce o
adicional do selo de verba por cada licenga e por cada alvard, nos termos dos
artigos 2.° ¢ 28.° da Tabela Geral do Imposto do Selo anexa ao Regulamento
do Imposto do Selo vigente. O valor do imposto de selo de licenga e de cada

alvara é calculado com base em 10% do preco da licenca indicado na proposta
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da sociedade adjudicataria.)

Prazo de validade da licenga: 8 anos.

Montante e modo de prestacdo da caugdo: A caugdo é de $3 500 000,00 (trés

milhdes e quinhentas mil patacas), a prestar mediante depdsito em dinheiro,

garantia bancaria ou seguro-caugo a favor da Regido Administrativa Especial

de Macau.

Requisitos de habilitagdo das sociedades concorrentes:

1y

2)
3)

4)
5)

6)

7)

8)

Tenham sede social e estabelecimento comercial na Regifo
Administrativa Especial de Macau.

Disponham de capital social ndo inferior a 5 000 000 de patacas.
Tenham como objecto social exclusivo a exploracdo da actividade de
transporte de passageiros em taxi.

Nio tenham sido declaradas falidas, salvo se reabilitadas.

Néo estejam em divida por quaisquer contribuigdes, impostos ou multas
aplicadas por violaggo da Lei n.° 3/2019 (Regime juridico do transporte
de passageiros em automoveis ligeiros de aluguer).

Néo ¢ admitida a participagfo da sociedade concorrente mediante a forma
de contrato de consoércio.

Cada sociedade concorrente s6 pode concorrer a uma licenga e apresentar
apenas uma proposta; caso a sociedade concorrente seja socia de outra
sociedade concorrente, ou tenha qualquer socio igual entre as sociedades
concorrentes, ou caso se verifique que mais de uma proposta foram
assinadas pelo mesmo signatario, considera-se como mesma sociedade
concorrente.

Desde a data da apresentagdo da proposta até a conclusdo dos
procedimentos do concurso publico ou a emissdo da licenga, ndo &
permitida a transmissdo do capital social por parte da sociedade
concorrente, excepto quando a transmissdo do capital social ocorra entre
cOnjuges em consequéncia de divorcio, anulagdo do casamento ou
separacdo judicial de bens, resulte da sucessdo e das transmissdes entre
os herdeiros dos bens objecto da heranga, for determinada por decisdo
judicial em virtude de faléncia, insolvéncia ou execugdo para pagamento
de quantia certa, for feita aos bancos para reembolso de dividas ou resulte

de revendas feitas pelos bancos ocorridas no prazo de dois anos, nos
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termos do artigo 71.° do Regime Juridico do Sistema Financeiro,

aprovado pelo Decreto-Lei n.° 32/93/M, de 5 de Julho.
9) Nido sejam titulares ou co-titulares de mais de 300 alvaras de taxi.
Local, prazo e modo de apresentagdo das propostas:
Local: Divisio de Relagdes Publicas da Direc¢io dos Servicos para os
Assuntos de Trafego (DSAT), sita na Estrada de D. Maria 11, n.° 33, 6.° andar,
Macau.
Prazo: Desde a presente data até ao dia 23 de Novembro de 2023 (Quinta-feira),
pelas 17:00 horas. |
Em caso de encerramento ao ptblico da DSAT na hora limite para a entrega
de propostas acima mencionada por motivos de tufdo ou de for¢a maior, a data
e a hora limites estabelecidas para a entrega de propostas serdo adiadas para as
17:00 horas do primeiro dia Gtil seguinte.
Modo: A proposta pode ser apresentada pessoalmente ou por correio registado
com aviso de recepg¢do.
Local, data e hora do acto publico do concurso:
Local: Sala de reunides da DSAT, sita na Estrada de D. Maria II, n.° 33, 5.°
andar, Macau.
Data e hora: 24 de Novembro de 2023 (Sexta-feira), pelas 10:00 horas.
Em caso de adiamento da data limite para a entrega de propostas ou em caso
de encerramento ao publico da DSAT na hora estabelecida para o acto publico
acima mencionado por motivos de tufdo ou de for¢a maior, a data e a hora
estabelecidas para o acto publico serdo adiadas para a mesma hora do primeiro
dia util seguinte.
Forma e prazo para a consulta e obtengfo do processo do concurso:
A partir do dia da publicag@o do presente antincio até ao inicio do acto publico
do concurso, o processo do concurso estd disponivel para consulta, dentro de
horario de expediente, na Divisdo de Relagdes Publicas da DSAT, sita na
Estrada de D. Maria II, n.° 33, 6.° andar, Macau, podendo ser adquirida a sua
copia ao preco de $ 300,00 (trezentas patacas), por exemplar, na Area de
Atendimento da DSAT, sita na Estrada de D. Maria II, n.° 33, rés-do-chio,
Macau. O processo do concurso também estd disponivel gratuitamente para

consulta e descarregamento na pagina electrénica da DSAT.

N
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Forma e prazo para a consulta dos esclarecimentos adicionais:

Os eventuais esclarecimentos adicionais podem ser consultados na pagina
electronica da DSAT, ou junto da Divisdo de Relag¢des Publicas da DSAT, sita
na Estrada de D. Maria II, n.° 33, 6.° andar, Macau, dentro de horario de

expediente.

Critérios de adjudicagéo:

1) Prego daliCenga. .. .ooivieisiiceiceieieceeeecctee ettt 40%
2) Projecto sobre a exploragio do transporte de passageiros em taxi....... 50%
3) Plano de frota de veiculos de explorago.........ccccevvrvveieinrnrereerinennnnen. 10%

Direcgéo dos Servigos para os Assuntos de Trafego, aos 18 de Outubro de 2023.

SR Hiskos
DSAT - Modelo 6

O Director dos Servigos, ———=
Lam Hin San ™
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Concurso publico para a atribuicio de licencas gerais para o

Processo do concurso

II. Programa de Concurso

transporte de passageiros em automoveis ligeiros de aluguer

Objecto

O presente concurso publico tem por base o processo do concurso (incluindo
o0 anuncio, o programa do concurso e o caderno de encargos), o qual define as
diversas regras do concurso. "

O presente concurso publico tem por objecto a atribui¢do de 10 (dez) licengas
gerais para o transporte de passageiros em automoveis ligeiros de aluguer
(adiante designadas por licenga), nos termos da Lei n.° 3/2019 (Regime
juridico do transporte de passageiros em automoveis ligeiros de aluguer) e do
Regulamento Administrativo n.° 34/2023 (Procedimentos dos concursos
publicos para a atribuicdo de licengas para o transporte de passageiros em
automoveis ligeiros de aluguer), tendo cada sociedade adjudicataria direito a
requerer a atribuigdo de alvard afecto a licenga a um maximo de 50 automdveis
ligeiros de aluguer (adiante designados por taxi) que preencham os requisitos
legais.

A data de emissdo de licenga ¢ a de primeiro alvara.

O prazo de validade da licenga ¢ de oito anos a contar da data da sua emisséo,
enquanto o prazo de validade dos alvards que lhe estdo afectos consta do
respectivo alvard, ndo podendo exceder o prazo de validade da licenga e o

prazo de utilizagdo do veiculo.

Entidade onde corre o procedimento do concurso publico e entidade
adjudicante

A Direccéo dos Servigos para os Assuntos de Trafego (adiante designada por
DSAT), com enderegco na Estrada de D. Maria II, n.° 33, ¢ a entidade onde

corre o procedimento do presente concurso publico e o director da DSAT ¢ a

- entidade adjudicante das respectivas licengas.

Forma e prazo para a consulta e obten¢ao do processo do concurso

O processo do concurso estd disponivel para consulta na Divisdo de Relagdes
Publicas da DSAT (Estrada de D. Maria II, n.° 33, 6.° andar, Macau) dentro de
horario de expediente, a partir do dia da publica¢do do presente anuncio até ao

inicio do acto publico do concurso.
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Os interessados podem obter, mediante o pagamento de $300,00 (trezentas
patacas), uma copia do processo do concurso, na Area de Atendimento da
DSAT, sita na Estrada de D. Maria II, n.° 33, rés-do-chio, Macau.

Os interessados podem consultar e descarregar gratuitamente o processo do

concurso na pagina electronica da DSAT.

Esclarecimentos adicionais sobre o processo do concurso

A DSAT pode, por sua iniciativa ou mediante solicita¢do do interessado, feita
por escrito até ao termo do primeiro tergo do prazo para apresenta¢do das
propostas, prestar os esclarecimentos adicionais necessarios a boa
compreensdo do antncio, do programa do concurso ¢ do caderno de encargos.
Os pedidos de esclarecimentos adicionais devem ser apresentados, por escrito,
a Diviso de Rela¢des Publicas da DSAT, sita na Estrada de D. Maria II, n.°
33, 6.° andar, Macau. No rosto do envelope, deve constar a denominag¢io do
concurso publico (“Concurso publico para a atribuigfo de licengas gerais para
o transporte de passageiros em automoveis ligeiros de aluguer”) e “Pedido de
esclarecimento” e, dentro do envelope, a denominagfo da sociedade, endereco
de contacto e n.° de telefone.

A DSAT deve prestar, por escrito, os esclarecimentos referidos no nimero
anterior, até ao termo do segundo terco do prazo para apresentagio das
propostas, sendo junta cdpia destes ao processo do concurso publico a decorrer
e disponibilizada a sua consulta nos termos previstos nos n.* 3.1 e 3.3.

Caso a DSAT nédo preste os esclarecimentos adicionais dentro do prazo
previsto no nimero anterior, o prazo para apresentagfo das propostas pode ser
prorrogado, mediante solicitagdo de qualquer interessado, por um periodo
correspondente a um ter¢o daquele prazo, sendo o prazo prorrogado

publicitado nos termos previstos nos n.” 3.1 e 3.3.

Requisitos de habilitacdo das sociedades concorrentes

Tenham sede social e estabelecimento comercial na Regifio Administrativa
Especial de Macau (adiante designada por RAEM).

Disponham de capital social ndo inferior a 5 000 000 de patacas.
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transporte de passageiros em automoveis ligeiros de aluguer

Tenham como objecto social exclusivo a exploragdo da actividade de
transporte de passageiros em taxi.

Nio tenham sido declaradas falidas, salvo se reabilitadas.

Nao estegjam em divida por quaisquer contribui¢des, impostos ou multas
aplicadas por violacdo da Lei n.° 3/2019.

Nio ¢ admitida a participacdo da sociedade concorrente mediante a forma de
contrato de consércio.

Cada sociedade concorrente s6 pode concorrer a uma licenca e apresentar
apenas uma proposta; caso a sociedade concorrente seja soécia de outra
sociedade concorrente, ou tenha qualquer socio igual entre as sociedades
concorrentes, ou caso se verifique que mais de uma proposta foram assinadas
pelo mesmo signatario, considera-se como mesma sociedade concorrente.

Desde a data da apresentagdo da proposta até a conclusdo dos procedimentos

do concurso publico ou & emissdo da licenga, ndo ¢ permitida a transmissdo do

capital social por parte da sociedade concorrente, excepto quando a
transmissdo do capital social ocorra entre cdnjuges em consequéncia de
divorcio, anulagdio do casamento ou separagdo judicial de bens, resulte da
sucessdo e das transmissdes entre os herdeiros dos bens objecto da heranga,
for determinada por decisfo judicial em virtude de faléncia, insolvéncia ou
execugfo para pagamento de quantia certa, for feita aos bancos para reembolso
de dividas ou resulte de revendas feitas pelos bancos ocorridas no prazo de
dois anos, nos termos do artigo 71.° do Regime Juridico do Sistema Financeiro,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 32/93/M, de 5 de Julho.

N&o sejam titulares ou co-titulares de mais de 300 alvards de taxi.

Local, prazo e modo de apresentacdo das propostas

As propostas serfio entregues, contra recibo, pelas sociedades concorrentes ou
seus representantes até ao dia 23 de Novembro de 2023 (Quinta-feira), pelas
17:00 horas, na Divisdo de Relagdes Publicas da DSAT, sita na Estrada de D.
Maria 11, n.° 33, 6.° andar, Macau.

Em caso de encerramento ao publico da DSAT na hora limite para a entrega

de propostas acima mencionada por motivos de tufdo ou de for¢a maior, a data
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e a hora limites estabelecidas para a entrega de propostas serdo adiadas para as
17:00 horas do proximo dia util a seguir.

A proposta pode ser também entregue por carta registada com aviso de
recepgdo, sendo a sociedade concorrente responsavel por eventuais atrasos.
Caso a proposta s6 chegue apos o termo do prazo de entrega, a mesma nfo sera
aceite e a sociedade concorrente ndo poderd apresentar reclamacio com este

fundamento.

Forma de proposta

A proposta tem de ser elaborada em chinés ou portugués. Se a proposta for
impre‘ssa por impressora, deve ser utilizado sempre o mesmo modelo de
impressora; se for manuscrita, deve ser utilizada a mesma tinta e caligrafia,
ndo podendo ser escrita a lapis. Todas as folhas da proposta devem estar sem
rasuras, entrelinhas ou palavras riscadas.

A proposta deve ser impressa na frente ¢ verso, com as paginas numeradas e
com a mengdo, na primeira pagina, do nimero total de paginas do documento.
Caso o documento tenha mais de uma folha, deve ser compilado numa forma
que impeca a separagdo ou acréscimo de folhas.

Se a proposta ndo for redigida em chinés ou portugués, deve ser acompanhada
de tradugdo correspondente, a qual prevalece para todos e quaisquer efeitos.
Caso a lingua nfo oficial usada nos documentos referidos no ponto (1) da
alinea 10.3.2 seja o inglés, os documentos apresentados em inglés n&o
necessitam de ser acompanhados de tradugdo numa das linguas oficiais da
RAEM.

A proposta do prego da licenca e as declaragdes tém de ser elaboradas
conforme os modelos aplicaveis dos anexos.

O documento referido na alinea 10.1.1 deve ser assinado pelas pessoas com
poderes para obrigar a sociedade, devendo as assinaturas ser reconhecidas
notarialmente. Os documentos referidos nos n.” 10.2 a 10.4 devem ser
assinados pelo mesmo signatario que assina o documento referido na alinea
10.1.1.

Os montantes constantes da proposta sdo expressos em patacas.
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O documento comprovativo da caugéo prestada sob forma de garantia bancéria
ou seguro-caugdo deve ser elaborado de acordo com o modelo aplicavel do
Anexo (Anexo I1-2 ou Anexo II-3), assim como ter a assinatura de pessoa com
poderes para obrigar o banco ou a seguradora e apor carimbo do banco ou da

empresa.

Proposta condicionada
Néo ¢ admitida a apresentagdo de propostas que envolvam alteragdes de

clausulas do Processo do Concurso I1I — Caderno de Encargos.

Caucio

A sociedade concorrente deve prestar uma caugdo no valor de $3 500 000,00
(trés milhdes e quinhentas mil patacas), como garantia do exacto e pontual
cumprimento das obrigagdes assumidas com a apresentagfo da proposta.

A caugdo pode ser prestada mediante depdsito em dinheiro, garantia bancaria
0u seguro-caugio.

Quando a caugdo for prestada mediante depdsito em dinheiro, é necessario
depositar o dinheiro na conta bancaria indicada depois de obter uma guia de
depdsito na Divisdo Administrativa e Financeira da DSAT (sita na Estrada de
D. Maria I, n.° 33, 6.° andar, Macau), o horario de expediente ¢ de 2.% feira a
6.2 feira (com excepcdo dos feriados e das tolerancias de ponto autorizadas
para os trabalhadores da Administragdo Publica), das 09:00 horas as 13:00
horas e das 14:30 horas as 17:30 horas. |

Se a caucdo (Anexo II-2 ou [I-3) for prestada sob a forma de garantia bancéria
ou seguro-caugdo, por instituicdo de crédito ou seguradora legalmente
autorizada para exercer actividade na RAEM, para garantir o pagamento
imediato (garantia “pagamento a vista”), em virtude do incumprimento das
obriga¢des a que a garantia se refere, esta ndo podera ser sujeita a condi¢io ou
termo resolutivo.

Em caso de exclusdo da sua proposta, quando tenha decorrido o prazo de
validade da mesma ou quando, antes do termo daquele prazo, a entidade

adjudicante tenha tomado a decisdo de adjudicagdo, as sociedades
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concorrentes excluidas ou aquelas a quem néo tenha sido feita a adjudicagéo
podem solicitar a restituicdo do montante depositado como caugdo, o
cancelamento da garantia bancaria ou a extingdo do seguro-caugfo. A
sociedade adjudicatéria pode solicitar a restitui¢do da caugdo prestada apos a
emissdo da licenca.

Em caso de desisténcia do concurso dentro do prazo de validade da sua
proposta ou no caso de caducidade da adjudicacéo a que se refere o n.° 19.1, a
sociedade concorrente perde, a favor da RAEM, o direito a restitui¢do da
caugdo prestada.

Todas as despesas que resultem da prestagdo, da substitui¢do, do levantamento

ou do cancelamento da caugfo sdo por conta da sociedade concorrente.

Documentos que instruem a proposta
A proposta deve ser instruida com os seguintes documentos:

Documentos de habilitagdo das sociedades concorrentes:

10.1.1. Declaragdo de responsabilidade (Anexo II-1): A declara¢do deve indicar a

denominagdo social da empresa, a sede e o registo comercial (deve ser
elaborada de acordo com o Anexo II-1). A assinatura da declaracdo deve ser

reconhecida notarialmente.

10.1.2. Certiddo do registo comercial emitida pela Conservatoria dos Registos

Comercial e de Bens Moveis: As sociedades concorrentes devem entregar
o original do documento comprovativo do registo comercial, emitida pela
Conservatoria dos Registos Comercial e de Bens Moveis, relativo ao acto
constitutivo e suas eventuais alteragdes de registo comercial da sociedade
(Tal documento deve ser emitido apos a publicagdo do presente antincio de

concurso) ou a sua fotocdpia.

10.1.3. Original do documento comprovativo, emitida pela Direcgéio dos Servigos

de Finangas, donde consta que a sociedade concorrente no se encontra em
divida para com a RAEM, nos ultimos 5 (cinco) anos, por contribui¢des e
impostos ndo liquidados (tal documento deve ser emitido ap6s a publicagio

do presente anuncio de concurso) ou a sua fotocdpia.

10.1.4. Fotocopia do documento comprovativo do pagamento de contribui¢fo

Rtk
DSAT — Modelo 6
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industrial ou isengéio do pagamento da mesma no tltimo ano (modelo M/8)
ou fotocdpia do documento comprovativo da entrega do modelo M/1 se
tiver iniciado as actividades recentemente,

10.1.5. Original do documento comprovativo da prestacdo da caugdo referida no
artigo 9.° (Guia de depdsito emitida pela DSAT, Anexo II-2 ou Anexo II-3).

10.2.  Proposta do prego da licenca:

10.2.1. A sociedade concorrente deve preencher a proposta do prego da licen¢a de
acordo com os requisitos deste nimero (Anexo I1-4).

10.2.2. Prego base do concurso de licenga: O prego base de concurso para cada
licenca ¢ de $2 500 000,00 (dois milhdes ¢ quinhentas mil patacas).
(Ademais, deve ser pago o imposto do selo de acordo com o disposto na
Tabela Geral do Imposto do Selo a que se refere o n.° 18.2.)

10.2.3. O prego da licenga € expresso em patacas e arredondado para o niimero
Inteiro mais proximo (pataca) e, assinalado em algarismos e por extenso. Se
houver discrepancia entre valores por algarismos e por extenso, prevalecera
o valor por extenso.

10.3. O “Projecto sobre a exploragdo do transporte de passageiros em taxi”, que deve
conter, designadamente:

103.1. O “Plano de formagdo e gestdo dos trabalhadores e de servico de
atendimento ao cliente”, que deve conter, designadamente:

(1) O “Plano de formagdo e gestdo dos trabalhadores”, que inclui a estrutura e
regime de gestdo da empresa, o local de trabalho dos trabalhadores, o
calendario para a preparagdo da exploragdio (incluindo o plano de
recrutamento de trabalhadores e o plano de formagfo antes da entrada em -
funcionamento), o plano de operagfo diaria (incluindo o plano de seguranca
de condugfo), a distribuicdo de fung¢des dos trabalhadores das respectivas
actividades, o plano de formag&o dos trabalhadores, o plano de turnos de
condutores de taxi, o plano de tratamento de actos praticados pelos
condutores de taxi em violagdo do disposto na Lei n.° 3/2019 e o numero
de trabalhadores por cada perfodo de tempo.

(2) O “Plano de servigo ao cliente” (incluindo a disponibilizacdo de meios de

atendimento ao cliente, tais como linha aberta ou e-mail, etc.), destinado ao
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pedido de apoio, esclarecimento de dividas, apresentagfo de queixas e
sugestdes por parte do publico, bem como o horario de atendimento ao
cliente; os planos -de tratamento de casos de atendimento ao cliente

(incluindo pedidos de apoio recebidos, pedidos de informacio,

_procedimentos de acompanhamento de queixas e sugestdes, prazos de

tratamento e resposta).

10.3.2. O “Plano de gestdo dos veiculos de exploragdo”, que deve conter,
designadamente:
(I) O “Plano. de instalag@o de equipamentos de seguranga rodoviaria” inclui a

instalacdo de sistema de monitoriza¢do do comportamento e estado da

condugéo de condutores de taxi no habitéculo do veiculo, o qual deve conter

as respectivas informagdes, designadamente:

I. O nome do sistema, a marca, as especifica¢gdes do modelo, € a0 mesmo
tempo, deve entregar o manual de instru¢des do respectivo sistema.

I.  Os pardmetros técnicos dos diversos equipamentos do sistema,
incluindo os do sistema de back-end e interfuce, sofiware, cAmara,
exportacdo de imagens, fotos, videos e contetidos audiovisuais.

III. A descrigéo detalhada de cada func¢fo do sistema.

IV. As condigdes de activag@o de aviso e alerta (por exemplo, distancia,
velocidade de condugdo, etc.) e os relativos pardmetros de fungdo,
incluindo o‘tempo de processamento dos dados pelo sistema e o tempo
previsto para emissdo do alerta antes da ocorréncia do incidente
(contado em segundos).

V. Os pardmetros técnicos de todos os equipamentos.

VI. Aforma, o local e o plano de instalagdo das diferentes pegas.

(2) O “Plano de reparagdo e manutencdo de veiculos”, que deve conter,

designadamente: procedimento e frequéncia de inspecgio e reparacfio de
veiculos, organizagdo do estabelecimento de reparacio de veiculos e
numero desses estabelecimentos, horario de prestagdo de servigos de
reparaglo nos estabelecimentos de reparagéo de veiculos, devolug¢do ou ndo
a fabrica de origem para manuten¢fio e calendarizagio da limpeza e

desinfecc¢éio do habitaculo dos veiculos.
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O “Plano de frota de veiculos de exploragdo™

10.4.1. Documentos sobre os veiculos de exploragdo, que deve conter,

designadamente: o plano de aquisicdo da frota de veiculos, informagdes
técnicas sobre o modelo dos veiculos de exploracgéo (incluindo a marca e o
modelo, o cédigo do modelo, o numero de referéncia da Direcclio dos
Servicos de Finangas, as especifica¢des técnicas detalhadas e a dimenséo
do porta-bagagem, etc.), preco (tomando como referéncia os pregos fiscais
publicados pela DSF), quantidade, percentagem, bem como apresentar o

projecto preliminar do aspecto exterior dos veiculos de exploracéo.

10.4.2. Os veiculos destinados a exploracdo da actividade de transporte de

11.
11.1.

11.2.

passageiros em automoveis ligeir()é de aluguer (taxis) devem estar reunidas
as condi¢des para a instalagdo do “sistema de terminal inteligente no
veiculo”, previsto no Regulamento Administrativo n.° 21/2019 (Requisitos,-
inspecgdes e prazo de utilizagdo dos automdveis ligeiros de aluguer), com
as alteragdes introduzidas pelo Regulamento Administrativo n.° 9/2023. A
lista de modelos de veiculos testados e aprovados para serem equipados o
referido sistema pode ser consultada na pagina electronica da DSAT. Caso
o modelo de veiculo que a sociedade concorrente pretende utilizar para a
exploracdo da actividade de transporte de passageiros em taxis ndo faca
parte da lista, a sociedade concorrente deve, antes da apresentacdo da
proposta, entregar o veiculo em causa ao fornecedor do sistema de terminal
inteligente no veiculo para efectuar o teste de instalagfo e apresentar os

documentos comprovativos de aprovagdo no teste.

Apresentaciio da proposta

Os documentos referidos no n.° 10.1 devem ser enfeitados de acordo com a
forma previstano n.° 7.2, e colocados num invélucro opaco, fechado e lacrado,
em cujo rosto se escreve a palavra “Documentos”, indicando-se a
denominacdo social da sociedade concorrente, a designacdo do concurso, € 0
nome da entidade onde corre o procedimento do concurso publico (Direc¢éo
dos Servigos para os Assuntos de Trafego).

Os documentos referidos nos n.*® 10.2 a 10.4 devem ser feitos de acordo com
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a forma prevista no n.° 7.2, e colocados num involucro opaco, fechado e
lacrado, em cujo rosto se escreve a palavra “Proposta”, indicando-se a
denominagdo social da sociedade concorrente, a designagdo do concurso, € 0
nome da entidade onde corre o procedimento do concurso publico (Direccdo
dos Servigos para os Assuntos de Trafego).

Os invélucros referidos nos dois numeros anteriores tém de ser colocados
dentro de outro involucro opaco, fechado e lacrado, em cujo rosto se escreve
«Invélucro exterior», indicando-se a denominagdo social da sociedade
concorrente, o titulo “Apresentagdo de propostas para o «Concurso publico
para a atribui¢do de licengas gerais de exploragdo da actividade de transporte
de passageiros em automoveis ligeiros de aluguer» realizado pela Direcgdo dos
Servigos para os Assuntos de Trafego”, o nome e o endereco da entidade onde
corre o procedimento do concurso publico (Direcgdio dos Servigos para os
Assuntos de Trafego, sita na Estrada de D. Maria II, n.° 33, Macau). '

Acto piblico do concurso

O acto publico do concurso terd lugar no dia 24 de Novembro de 2023 (Sexta-
feira), pelas 10:00 horas, na Sala de reunides da DSAT, sita na Estrada de D.
Maria II, n.° 33, 5.° andar, Macau, na presenca da Comissio de Abertura das
Propostas.

Em caso de adiamento da data limite para a entrega de propostas mencionada
no n.° 6.2 ou em caso de encerramento-ao pidblico da DSAT na hora
estabelecida para o acto publico do concurso acima mencionada por motivos
de tufdio ou de for¢a maior, a data e a hora estabelecidas para o acto publico do
concurso serdo adiadas para a mesma hora do primeiro dia util seguinte.

A sessfio do acto publico do concurso pode assistir qualquer interessado, mas

apenas os representantes das sociedades concorrentes podem:

12.3.1. Solicitar esclarecimentos & comissfo de abertura das propostas sobre os

assuntos relacionados com a sesséo do acto publico do concurso.

12.3.2. Apresentar reclamag¢fo nos termos do n.° 22.1.

12.3.3. Consultar as propostas apresentadas durante o periodo concedido pela

SR {5
DSAT — Modelo 6

comissdo de abertura das propostas.

Pag. 12/25

A

A-4 BURRE 0 202148971
Formato A-4 Imp. Set. 2021

52 %001 @

=

FEEEE

opepnas pdey



2 S I -/ = G <

Governo da Regifio Administrativa Especial de Macau

Direcgdo dos Servigos para os Assuntos de Trafego

Concurso pablico para a atribuicfo de licencas gerais para o

II. Programa de Concurso

transporte de passageiros em automoveis ligeiros de aluguer

12.3.4. Interpor recurso hierdrquico necessario nos termos do n.° 22.2.

12.4.

13.

13.1.

14.

14.1.

14.2.

Os representantes das sociedades concorrentes devem exibir o seu documento
de identificagdo e o documento comprovativo da sua qualidade, por exemplo,
procuragdo (a forma de procuragdo deve ser instrumento notarial ou
documento autenticado) ou documento comprovativo dos poderes para obrigar

a sociedade.

Prazo de validade da proposta

As sociedades concorrentes que sejam notificadas da ndo adjudicagdo de
licenga cessam, a partir da recepgdo da notificagéo, a sua obrigagdo de manter
a validade das respectivas propostas, tendo os interessados direito a restitui¢do

ou libertag@o da caugéo prestada.

Proposta admitida condicionalmente e excluida

Os documentos referidos na alinea 10.1.1 nfio t€m assinatura reconhecida
notarialmente, as sociedades concorrentes serdo condicionalmente admitidas;
A comissdo de abertura das propostas concede um prazo de 24 horas aos
concorrentes admitidos condicionalmente para apresentarem os documentos
sanados € fixa uma data para retomar a sessdo do acto publico do concurso,
sendo excluidas as sociedades concorrentes que ndo os apresentem dentro do
prazo.

S&o excluidas as propostas em qualquer uma das seguintes situagdes:

14.2.1. Caso as propostas nfo tenham sido recebidas no prazo fixado.

14.2.2. Caso a sociedade concorrente ndo satisfaga qualquer um dos requisitos dos

n"51as56edosn*58¢e5.9.

14.2.3. Caso a mesma sociedade concorrente apresente mais do que uma proposta,

todas as propostas apresentadas serfio excluidas.

14.2.4. Caso as propostas ndo satisfacam o disposto em qualquer do n.° 7.3 e do

artigo 11.°.

14.2.5. Por falta de qualquer um dos documentos de habilitacdo da sociedade

concorrente referidos no n.° 10.1.

14.2.6. Caso os documentos referidos no n.° 10.1 incluam qualquer referéncia que
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seja considerada indiciadora do contetido dos outros documentos que

instruem a proposta.

14.2.7. Caso os documentos referidos na alinea 10.1.1 ndo estejam assinados por

pessoa com poderes para obrigar a sociedade concorrente.

14.2.8. Os documentos indicados nos n.” 10.2 a 10.4 nfo foram assinados pelo

mesmo signatario que assina o documento referido na alinea 10.1.1, em

conformidade com o disposto no n.° 7.5.

14.2.9. Por falta de um ou varios documentos referidos nos n. 10.2 a 10.4.

14.2.10. Os documentos contidos no involucro da proposta ndo satisfazem qualquer

um dos requisitos dos n.® 7.1 a 7.3 ¢ 11.2.

14.2.11. Quando for entregue proposta que implique a alteracdo de clausulas do

caderno de encargos do processo do concurso.

14.2.12. O preco da licenga proposto ¢ inferior ao prego base indicado na alinea

15.

15.1.

15.2.

16.

l6.1.

10.2.2.

Esclarecimentos a prestar pela sociedade concorrente

A sociedade concorrente obriga-se a prestar, relativamente a documentagio
que instrua as suas propostas, os esclarecimentos que a DSAT considere
necessarios a avaliagdo da garantia de boa execucdo do objecto do presente
concurso.

Sempre que, na fase de apreciagio das propostas, a DSAT tenha duvidas sobre
areal situacdo economica e financeira ou a capacidade técnica de qualquer das
sociedades concorrentes, pode exigir-lhe todos os documentos e elementos de
informagdo, inclusive de natureza contabilistica, indispensaveis para o

esclarecimento dessas duvidas.

Critério de adjudicagiio
Os critérios de adjudicagéo do presente concurso ¢ as respectivas percentagens

sd0 os seguintes:

16.1.1. Prego da lICenGa.....ccocvuuiiiiiiiiee e 40%
16.1.2. Projecto sobre a exploraggo do transporte de passageiros em taxi........... 50%

16.1.3. Plano de frota de veiculos de exploragdo..................... 10%

BRI B - Wi
DSAT — Modelo 6
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16.2.  Os critérios de adjudicaco referidos na alinea 16.1.2 incluem:

16.2.1. Plano de formagdo e gestdo dos trabalhadores e de servi¢o de atendimento

A0 CLIEIEE. ...ttt 25%
(1)  Plano de formagio e gestfo dos trabalhadores..............ccocoven....... 20%
I.  Conteddo de formagao.........cccoevevvvivieeiiiieieeeee e 10%
Classificacio Pontuacio
Excelente 10
Bom 7
Regulér ' 4
Mau 0
II. Aviso e formac8o sobre a condugdo em seguranga........... 4%
Classificagéo Pontuacdo
Excelente 4
Bom 3
Regular 2
Mau 0
HI. Frequéncia de formagcao.........ccoevveveriveeiieenieiiicee e, 2%
Classificacdo Pontuacio
Excelente 2
Bom 1,5
Regular 0,7
Mau 0
IV. Horas de formagao.......ccceeceeverienieieeiecreereeeree v 2%
Classifica¢do Pontuagdo
Excelente 2
Bom 1,5
Regular 0,7
Mau 0

V. Plano de formagfo e gestdo dos outros trabalhadores......2%
(2) Plano de servigo de atendimento ao cliente........ccoeeeeveeieeeeieeninnnnn 5%
I.  Meios de prestagdo de servigos de atendimento ao

ClEBIC et 2%
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Classificac¢fo Pontuacéo
Excelente 2
Bom 1,5
Regular 0,7
Mau 0
[I. Tempo de tratamento de casos de atendimento ao
CHENTE..o.eiiteeieie et 2%
Classificacgio Pontuagéio
Excelente 2
Bom 1,5
Regular 0,7
Mau 0
[II. Outros planos de atendimento ao cliente..............c............ 1%
o 16.2.2. Plano de gestdo dos veiculos de eXploragfio..........coceveeveereeeeeererereeen. 25%
(1) Plano de instalagéo de equipamentos de seguranca rodovidria......... 15%
[.  Sistema de monitoriza¢do do comportamento e estado da
condugdo de condutores de taxi........ e 13%
1. 'Fungﬁes do SiSteMA.....eeeveieieiiicie e, 9%
Classificagéo Pontuagio
Excelente 9
Bom 6
Regular 3
Mau 0
ii. Regime de classificagio do comportamento de
CONAUGHO. ..eevreriieiieeie e 2%
Classificagéo Pontuagio
Excelente 2
Bom 1.5
Regular 0,7
Mau 0
iii. Prazo de conservagdo dos registos de
— Pag. 16 /25
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MONITOTIZAGHD. . e.veeeieieeeiie vt eve e 2%
Classificacdo Pontuacéio
Excelente 2
Bom 1,5
Regular 0,7
Mau 0
II. Outros planos de investimento para a condugdo em
SEZUTANICA. . .vveeeerranirreresnrrereeeresrereresssrreeseesssreeessssssrseessissees 2%
(2) Plano de reparagéio e manutencfio de veiculos........coeevvivviiiienennnn, 10%
[.  Procedimentos de reparagdo e manutengéo dos veiculos......6%
Classificacdo Pontuagéo
Excelente 6
Bom 4
Regular 2
Mau 0
II. Inspecgles periddicas de veiculos......ccovvvevviiiieirieennenennen. 4%
Classificacdo Pontuagédo
Excelente 4
Bom 3
Regular 2
Mau ‘ 0

16.3.  Os critérios de adjudicagio referidos na alinea 16.1.1 prevalecerfo o prego da
licenga igual ou superior ao prego médio de concurso de licenga (Pave) de
todas as propostas admitidas, a pontuagéo ¢ calculada da seguinte formula até

duas casas decimais:

p
Pontuacbes obtidas nos subitens = ——x 40%
AVE

P
(Se —— > 1,calcule em 1)
Pave

Pag. 17 /25
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® P- Pre¢o da licenga proposto
® Puve- Elimina-se, em primeiro lugar, o preco de concurso de licenga mais

elevado e o mais baixo de todas as propostas admitidas (n) e, em segundo
lugar, soma-se o prego da licenga das restantes propostas e divide-se o

nimero de propostas remanescentes (n-2), conforme a seguinte formula:

ZPPre(,‘o da licenca das propostas nio excluidas
n-—2

Pyyg =

® (Quando houver menos, ou igual a 10 sociedades concorrentes admitidas,
=10, nfo ¢ necessario excluir os valores maximo e minimo dos precos
da licenga propostos, tomando-se directamente o valor médio.
Os factores de ponderagéo indicados na alinea 16.1.2, sdo a média dos valores
calculados depois de subtraidos os valores maximo ¢ minimo do “Plano de
formac@o e gestéo dos trabalhadores”, do “Plano de servigo de atendimento ao
cliente”, do “Plano de instalagfo de equipamentos de seguranga rodoviaria” e
do “Plano de repara¢do ¢ manutencdo de veiculos”, atribuidos pela comissdo
de avaliagfio das propostas, com a precisdo das pontuag¢des obtidas até duas
casas decimais. A soma das pontua¢des obtidas nestes subitens constitui a
pontuagdo final do “Projecto sobre a exploragéo do transporte de passageiros
em taxi”.
Os factores de ponderagéio referidos na alinea 16.1.3 baseiam-se nos pregos
dos veiculos de exploragdo propostos na proposta de concurso. Tomando como
referéncia os pregos fiscais publicados pela DSF, a pontuagfo € feita de acordo

com a seguinte escala de precos:

Preco fiscal por cada veiculo de exploragdo .
Pontuagéo
(Pataca)
Igual ou inferior a 199 999 0
De 200 000 a 299 999 4
De 300 000 a 399 999 7
Igual ou superior a 400 000 10

® Se houver mais do que um modelo de veiculo de exploragdo proposto na
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proposta, a pontuacfo sera feita com base no veiculo que apresenta o

preco fiscal mais baixo.
A soma das pontuacles obtidas pela sociedade concorrente nos diversos
subitens equivale a classificagfo final. Na classificacdo final adopta-se a escala
de 0 a 100 valores, sendo a ordem de classifica¢do das sociedades concorrentes
feita de acordo com a classificagfio final. Em caso de empate na classificagio
final, prevalecera a sociedade concorrente que obtenha a pontua¢do mais
elevada no preco da licencga, a que se refere a alinea 16.1.1; se a classificacfo
final ainda for igual, serd dada prioridade a sociedade concorrente com melhor
classificacdo obtida no “Projecto sobre a explora¢do do transporte de

passageiros em taxi” referido na alinea 16.1.2.

Decisio de adjudicacio

A decisdo de adjudicagfio respeita a ordem decrescente de classificagfo a que
se refere o artigo anterior, até a ultima licenca a adjudicar.

A licenga deve ser emitida no prazo de dez (10) meses a contar da data de
recep¢do da notificagfio de adjudicagdo pela sociedade adjudicataria.

No caso de ocorréncia da situagéo referida no n.° 5.8, a DSAT n#o atribuira as

licengas.

Pagamento do preco da licenga

A sociedade adjudicatéaria obriga-se a pagar 8 RAEM, no prazo de trinta (30)
dias a contar da data da recep¢do da notificagdo de adjudicagfo, de acordo com
o disposto no n.° 2.1 das Disposi¢Ses Gerais do Processo do Concurso III -
Caderno de Encargos, o preco da licenga preenchido na proposta apresentada.
A sociedade adjudicataria obriga-se a efectuar o pagamento nesta Direcgdo de
Servicos, no prazo de trinta (30) dias a contar da data da recep¢do da

notificag@o de adjudicag@o, do seguinte imposto do selo:

18.2.1. O pagamento do imposto do selo de licenga de acordo com o disposto no

artigo 28.° da Tabela Geral do Imposto do Selo anexa ao Regulamento do
Imposto do Selo vigente, sendo o montante calculado com base em 10% do

preco da licenca preenchido na proposta apresentada pela sociedade
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adjudicatdria.

18.2.2. O pagamento do imposto do selo de 50 alvaras afectos a licenca de acordo

19.
19.1.

com o artigo 2.° da Tabela Geral do Imposto do Selo, sendo o imposto do
selo de cada alvara calculado com base em 10% do preco da licenca

preenchido na proposta apresentada pela sociedade adjudicataria.

Caducidade da decisdo de adjudicacio
A decisdo de adjudicagdo caduca quando a sociedade adjudicataria se encontre

numa das seguintes situagoes:

19.1.1. Quando desista da adjudicagéo.

19.1.2. Quando ocorra a situagdo indicada no n.° 17.3.
19.1.3. Quando, por motivo que lhe seja imputdvel, ndo pague o preco da licenca e

20.

20.1.

20.2.

21.

21.1.

MR A
DSAT — Modelo 6

o imposto de selo durante o prazo previsto nos n.”® 18.1 ¢ 18.2.

19.1.4. Quando ocorra a situagdo indicada no n.° 4.6 das Disposi¢gdes Gerais do

Caderno de Encargos.

Direito de néio adjudicacdo e anulaciio do concurso

O director da DSAT tem o direito de néo fazer a adjudicagdo, total ou parcial,
do objecto do concurso, quando o interesse publico o justifique,
nomeadamente quando haja fortes indicios de conluio entre as sociedades
concorrentes, designadamente através de meios, actos ou acordos susceptiveis
de falsear as condigdes normais de concorréncia.

O director da DSAT deve anular o concurso quando, por circunstincia
imprevisivel, seja necessario alterar os elementos fundamentais dos
documentos que servem de base ao concurso, ou quando outras razdes

supervenientes e de manifesto interesse publico o justifiquem.

QOutros encargos
S&o encargos da sociedade concorrente as despesas inerentes a elaboragdo da
proposta, incluindo as de presta¢do da caucdo, do preco da licenga e do

imposto do selo correspondente.
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22. Reclamacio e recurso administrativo

22.1.  Durante a sessdo do acto publico do concurso, podem as sociedades
concorrentes apresentar reclamagdo, quando entendam que foi praticada
qualquer infrac¢éo ao regulamento administrativo n.° 34/2023 (Procedimentos
dos concursos publicos para a atribuicdo de licengas para o transporte de
passageiros em automoveis ligeiros de aluguer), a legislagdo aplicavel ou ao
programa do concurso, ou contra as delibera¢Ges sobre a admissfo, admissio
condicionada ou exclusdo de qualquer sociedade concorrente ou proposta,
devendo esta ser apresentada, verbalmente ou por escrito, na propria sessdo do
acto publico do concurso.

22.2.  Das deliberagdes da comiss@o de abertura das propostas tomadas sobre as
reclamagdes na sesséo do acto publico do concurso cabe recurso hierarquico
necessario interposto pelo interessado para o director da DSAT, devendo este
ser apresentado, verbalmente ou por escrito, na propria sesséo do acto ptblico
do concurso.

22.3.  As alegagSes do recurso hierdrquico necessario interpostas de acordo com a
alinea anterior devem ser apresentadas no prazo de dez (10) dias, a contar do
encerramento da sesséo do acto publico do concurso.

22.4. O recurso hierdrquico necesséario ndo produz qualquer efeito suspensivo.

23. Legislacao aplicavel

23.1.  Emtudo o omisso no presente processo do concurso, observar-se-a a legislagio
em vigor na RAEM e cabera ao tribunal competente da RAEM a resolucéo de
conflitos ocorridos sobre todos os assuntos relacionados com o concurso,

devendo a sociedade concorrente, para o efeito, renunciar a qualquer outro foro.
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Anexo [i-1

Declaracao de responsabilidade

(Nome, estado civil, domicilio, tipo, numero ¢ local de

emissdo do documento de identificacfo), na qualidade de da

(denominacdo  da  sociedade), com sede em

(enderego da

sociedade), n.° de contribuinte: , registada na Conservatoria do Registo
Comercial ¢ Bens Moveis sob o n.° , declara que toma conhecimento do
objecto do “Concurso ptblico para a atribui¢@o de licengas gerais para o transporte de
passageiros em automoéveis ligeiros de aluguer”, referido no antuncio de XX de XX de
20XX, e promete a assumir, para os devidos efeitos, todas as responsabilidades

decorrentes da apresentagfio da proposta e da adjudicacdo.

de de

Assinatura;

(A assinatura € sujeita a reconhecimento notarial)
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Anexo [1-2

Modelo de caucio prestada por garantia bancaria

O Banco ' ' (denominagdo do Banco), com sede em

(sede do Banco),

registado na Conservatdria do Registo Comercial ¢ Bens Méveis sob o n.° ,
com um capital social de , presta a favor do Governo da Regifo
Administrativa Especial de Macau, uma garantia autébnoma, a primeira solicitagdo, no

valor de MOP (por algarismos e por extenso), destinada a

caucionar o exacto e pontual cumprimento das obrigacdes assumidas pela

(denominac@o da sociedade concorrente) no dmbito

da apresentagdo da proposta para o “Concurso publico para a atribui¢do de licencas
gerais para o transporte de passageiros em automoveis ligeiros de aluguer”.

Este Banco obriga-se a entregar imediatamente a Direcgéo dos Servigos para os
Assuntos de Trafego (adiante designada por DSAT) a totalidade ou parte da importéncia
que este solicitar por escrito, sendo-lhe vedado deixar de o fazer sob qualquer pretexto
ou fundamento.

Em caso de reclamagéo pela DSAT, respeitante ao pagamento desta caucio, este
banco renuncia ao direito de arresto preventivo.

A presente garantia bancaria ndo pode ser anulada nem alterada sem o
consentimento da DSAT, perdendo apenas a sua validade aquando da recep¢do da
garantia bancaria original pelo Banco ou da notificagio da confirmagio da anulagdo da

presente garantia bancdria escrita pela DSAT e mediante verificagdo deste Banco.

de de

Assinatura;

(Assinatura da pessoa com poderes para obrigar o banco ¢ com carimbo do banco)
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Anexo II-3

Modelo de cauciio prestada por seguro-caugio

(denominac¢do da seguradora), com sede em

(endere¢o da

sede de seguradora), registada na Conservatoria do Registo Comercial e Bens Moveis

sob o n.° , com um capital social de , ao abrigo
de contrato de seguro-caucao celebrado
com ' (denominacdo da sociedade concorrente),

presta a favor do Governo da Regifio Administrativa Especial de Macau, uma garantia

autdénoma, a primeira solicita¢do, no valor de MOP (por

algarismos e por extenso), destinada a garantir o exacto e pontual cumprimento das
obriga¢des que aquele tomador do seguro assume com a apresentagdo da proposta para
o “Concurso publico para a atribuigdo de licengas gerais para o transporte de
passageiros em automoveis ligeiros de aluguer”.

Por forca desta garantia, esta Seguradora obriga-se a entregar imediatamente a
Direcc¢do dos Servigos para os Assuntos de Trafego (adiante designada por DSAT) a
totalidade ou parte da importancia que esta solicitar por escrito, sendo-lhe vedado
deixar de o fazer sob qualquer pretexto ou fundamento.

Em caso de reclamacdo pela DSAT, respeitante ao pagamento desta cau¢fo, a
Seguradora renuncia ao direito de arresto preventivo.

A presente garantia ndo pode ser anulada nem alterada sem o consentimento da
DSAT, perdendo apenas a sua validade aquando da recepgéo do seguro-caugo original
pela Seguradora ou da notificagdo da confirmacdo da anula¢io do presente seguro-

caugdo escrita pela DSAT e mediante verificagfo desta Seguradora.

de de

Assinatura:

(Assinatura da pessoa com poderes para obrigar a Seguradora e com carimbo da sociedade)

Pag. 24 /25

N

Processo do concurso

1I. Programa de Concurso

Pa

A-4 BUKEME 202142904
Formato A-4 Imp. Set. 2021

%001 8D

=

opeppal pdey . &



PO i B I = G R = G ]
Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

Direc¢édo dos Servigos para os Assuntos de Trafego

1L Progranﬁa de Concurso

Concurso publico para a atribuicdo de licencas gerais para o
transporte de passageiros em automoveis ligeiros de aluguer

Anexo [i-4

Proposta do prego da licenca

(Nome, estado civil, domicilio, tipo, nimero e local de

emissdo do documento de identificagfo), na qualidade de da

(denominag¢do da  sociedade), com sede em

(endereco da

sociedade), n.° de contribuinte: _, registada na Conservatoria do Registo
Comercial e Bens Moveis sob o n.’ , declara que toma conhecimento do
objecto do “Concurso publico para a atribuicdo de licengas gerais para o transporte de
passageiros em automoveis ligeiros de aluguer”, referido no antincio de XX de XX de
202X, e apds que tenha sido adjudicado, tem o dever de explorar a actividade de
transporte de passageiros em taxi, nos termos e disposi¢des constantes do processo de
concurso, € promete ainda a pagar a Regifio Administrativa Especial de Macau, nos
termos do artigo 2.° das Disposi¢des Gerais do Processo do Concurso I1I — Caderno de

Encargos, o preco da licenga, no valor de MOP (por

algarismos e por extenso).

de de

Assinatura;

(Deve ser assinado por quem assina a declaragfio de responsabilidade)
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Governo da Regifio Administrativa special de Macau
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Direccéio dos Servigos para os Assuntos de Trafego

Concurso publico para a atribuicio de licencas gerais para o
transporte de passageiros em automoéveis ligeiros de aluguer

IIL.i. Disposicoes gerais

Objecto
O presente concurso publico tem por objecto a atribui¢8o de 10 (dez) licengas,

nos termos do disposto na Lei n.° 3/2019 (Reginle juridico do transporte de

passageiros em automéveis ligeiros de aluguer).

Cada sociedade adjudicataria pode requerer a atribui¢fo de alvards afectos a
licenga a um maximo de 50 (cinquenta) taxis que preencham os requisitos
legais.

A sociedade adjudicatdria obriga-se a prestar todos os trabalhos destinados ao
bom cumprimento do objecto da prestagdo do servigo de transporte de

passageiros em taxi constante do presente processo do concurso.

Pagamento do preco da licenca

A importancia do prego da licenca referido nos n.” 18.1 e 18.2 do Programa
do Concurso e o imposto do selo correspondente devem ser prestados e pagos
no seguinte local: Area de Atendimento da DSAT (Estrada de D. Maria 11, n.°
33, r/c, Macau). A sociedade adjudicatiria pode optar por prestar a
importancia e imposto de selo em numerario, cheque visado ou ordem de caixa,
a ordem da DSAT.

Atribuiciio de licenca e alvara

A data de emiss?o de licenga ¢ a de primeiro alvara.

O prazo de validade da licenca ¢ dos alvaras atectos a ela ¢ de 8 (oito) anos,
contados a partir da data da sua emisséo.

A sociedade adjudicataria deve submeter os veiculos de exploragdo a
inspecgdo inicial e obter as respectivas matriculas (¢ obrigatdria marcagio
prévia  para inspecgdo), no prazo de 9 (nove) meses a contar da data de
recepcdo da notificacdo de adjudicagdo. Os alvaras serfio emitidos,
sucessivamente, no prazo de um més a contar da data da aprovac¢do na
inspecc¢do inicial do veiculo, da obten¢do da respectiva matricula ¢ da

apresentacdo, pela sociedade adjudicatéria, do documento escrito referido no
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Concurso publico para a atribuicio de licencas gerais para o
transporte de passageiros em automéveis ligeiros de aluguer

A sociedade adjudicatéria obriga-se a apresentar a DSAT, no prazo de 9 (nove)
meses contados a partir da data de recepgdo da notifica¢do de adjudicagio, o
documento escrito relativo a data de inicio da exploragdo proposta,
acompanhado das seguintes informacdes:
Informacgdes relativas aos lugares de estacionamento privados referidos na
alinea 2.4.2 das Condicdes de Exploraciio do Caderno de Encargos,
incluindo a localizacdo detalhada e os documentos comprovativos do
direito de utilizacdo da sociedade adjudicataria (por exemplo: documento
comprovativo da titularidade do direito de propriedade ou recibo de
aluguer).
Descricdo de trabalhos preparatérios e documentos relacionados com a
utilizagdo da modalidade de pagamento electrénico referidos no n.° 3.1 das

Condi¢oes de Exploragéio do Caderno de Encargos.

Entrada em funcionamento

A sociedade adjudicatéria inicia a sua actividade apos a obtencdo da respectiva
licenga e de qualquer um dos respectivos alvaras, sendo a data da primeira
emissdo da respectiva licenga a data do inicio da exploragfo.

Aultima data para o inicio da exploragfio € de 10 (dez) meses a contar da data
de recepcdo da notificagfio de adjudicacfio pela sociedade adjudicataria. A
sociedade adjudicataria deve obter a licenga emitida pela DSAT antes desse
prazo.

A sociedade adjudicataria obriga-se a apresentar 8 DSAT, no prazo de 3 (trés)
meses a contar da data da recepc¢do da notificacdo de adjudicagdo, as facturas
relativas a aquisi¢do dos respectivos veiculos de exploragdo, a fim de
comprovar que ja iniciou os trabalhos de aquisicdo dos mesmos.

A sociedade adjudicatéria obriga-se a apresentar, no prazo de 6 (seis) meses a
contar da data da recep¢do da notificagdo de adjudicacdo, o projecto de
concepg¢do de caracteristicas exteriores dos veiculos de exploracdo (sendo
necessario conter as informacdes da sociedade comercial ¢ indicar claramente
o tamanho do tipo de letra, as dimensdes e cores de todos os distintivos, do
logdtipo ou desenho da sociedade comercial previstos no artigo 4.° do
Regulamento Administrativo n.° 21/2019).
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Concurso publico para a atribuicio de licencas gerais para o
transporte de passageiros em automoveis ligeiros de aluguer

Se a sociedade adjudicataria ndo puder iniciar a explora¢do da actividade
dentro do prazo previsto no n.° 4.2 acima mencionado e isso néo for imputdvel
a sociedade adjudicataria, a mesma pode requerer, por escrito e no prazo de
10 (dez) dias contados a partir do conhecimento do facto inimputavel, 8 DSAT
uma prorrogacdo do prazo. A DSAT pode, de acordo com a situacdo real,
autorizar o adiamento do prazo de emisséo da licenga e do primeiro alvara,
ndo podendo este ser superior a 6 (seis) meses.

As decisdes de adjudicacdo caducam, ndo havendo lugar a restituicdo da
caugdo prestada pela sociedade adjudicataria, nem ao pedido de qualquer

compensacdo ou indemnizagéo junto da DSAT, nos seguintes casos:

Se, por razdes imputaveis a sociedade adjudicataria, a licenga e o primeiro
alvara afecto ndo forem emitidos antes da data de inicio da exploragfo
prevista nos n.” 4.2 e 4.5 acima referidos.

Apesar de ndo ser imputavel a sociedade adjudicatéria, no entanto, a mesma
ndo pediu, nos termos do n.° 4.5 acima referido, o adiamento da emissdo
da licenga e do primeiro alvara, o que impediu a emissdo da licenga e do
primeiro alvard afecto antes do ultimo dia para o inicio da exploragdo da

actividade,

Disposicdes e clausulas aplicaveis ao servico de transporte de passageiros
em taxis
Na prestagéo do servigo de transporte de passageiros em taxis, a sociedade

adjudicataria obriga-se a observar:

Toda a legislagdo em vigor aplicavel ¢ ainda a divulgar no futuro, bem
como as orientacdes e regras dos 6rgdos da Administragdo Publica.

O presente Caderno de Encargos, o programa do concurso, a proposta da
sociedade adjudicataria ¢ todos os demais documentos constantes do

presente Caderno de Encargos.

Em caso de divergéncia entre os documentos que fazem parte integrante do
presente processo do concurso e que ndo possam ser resolvidos de acordo com
os critérios legais de interpretagdo, a interpretagfio sera feita pela seguinte

ordem;

Disposi¢oes do presente caderno de encargos e do programa de concurso.
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Concurso publico para a atribuicio de licencas gerais para o
transporte de passageiros em automoveis ligeiros de aluguer

Proposta da sociedade adjudicatdria e disposi¢des dos eventuais
documentos de esclarecimento.
Em caso de discrepincias de interpretagdo ou de entendimento entre as
versoes chinesa ¢ portuguesa dos documentos referidos no ntimero anterior,
prevalece a versfo chinesa. -

Responsabilidade

A sociedade adjudicataria € responséavel por erros ou omissdes imputaveis a
propria ou aos seus trabalhadores, por negligéncia ou inaptiddo profissional.
A sociedade adjudicataria responde pelos danos e perdas que causar a terceiros
¢ instalagdes por actos praticados por si, pelos seus trabalhadores ou pelas
entidades subcontratadas.

A RAEM ndo assume nem partilha qualquer responsabilidade que possa
resultar de actos praticados pela sociedade adjudicataria ou pelos seus
trabalhadores, ou de actos praticados por conta deles, que envolvam, ou
possam envolver, responsabilidade civil ou outra.

A sociedade adjudicataria ¢é responsavel perante a RAEM, pelos prejuizos e
perdas de beneficios sofridos pela mesma, por incumprimento, cumprimento
defeituoso ou nf3o cumprimento pontual total ou parcial das obrigagdes
previstas no presente programa de concurso e Caderno de Encargos que é
imputével a propria sociedade adjudicataria ou aos seus trabalhadores.

A infrac¢fo as Condi¢des de Explora¢do do Caderno de Encargos pode ser
sancionada com multa ou até¢ mesmo cancelamento da licenga, de acordo com
on.°7 do artigo 10.° e a alinea 7) do n.° 1 do artigo 8.° da Lei n.° 3/2019.
Nos termos da alinea 2) do n.° 1 do artigo 8.° da Lei n.° 3/2019, quando seja
transmitido, separadamente ou em conjunto, mais de 35% do capital da

sociedade comercial titular da licenca, a licenca pode ser cancelada.
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Anexo HI-1

Calendario dos trabalhos preparatoérios

A sociedade adjudicataria devera concluir os trabalhos preparatdrios (especialmente o

seguinte calendario) de acordo com o estipulado no presente Processo de concurso, por

forma a garantir a entrada em funcionamento do servico até a data limite de inicio da

exploracdo:

Data de conclusio

Contetdo do item

Clausula

correspondente

No prazo de 30 dias a
contar da data da
recepcdo da notificacdo

de adjudicacéo

Pagamento do preco da licencga e
imposto de selo da licenca e

alvara

N.*18.1¢18.2do
Programa de

Concurso

No prazo de 3 meses a
contar da data da
recepcdo da notificacdo
de adjudicacéo

Apresentacdo de facturas relativas
a aquisi¢do de veiculos de

exploracéo

N.°4.3 das
Disposig¢des Gerais
do Caderno de

Encargos

No prazo de 6 meses a
contar da data da
recepcdo da notificacfo
de adjudicacéo

Apresentacdo de projecto de
concepcdo de caracteristicas
exteriores dos veiculos de

exploragdo

N.° 4.4 das
Disposi¢des Gerais
do Caderno de

Encargos

No prazo de 9 meses a
contar da data da
recepcdo da notificacdo

de adjudicagéo

Aprovagdo na inspecgdo inicial
dos veiculos de exploragdo e
obtencéo da respectiva matricula
(E necesséria marcacio prévia

para inspec¢do)

N.° 3.3 das
Disposig¢des Gerais
do Caderno de

Encargos

No prazo de 9 meses a
contar da data da
recepgdo da notificagfo

de adjudicacio

Apresentacdo dos documentos por
escrito sobre a proposta para o

inicio da exploragdo da actividade

N.°3.4 das
Disposi¢oes Gerais
do Caderno de

Encargos

No prazo de 10 meses
a contar da data da

recep¢do da notificago

A ultima data para o inicio da
exploragiio da actividade, devendo

a sociedade adjudicataria obter a

N.°4.2 das
Disposi¢des Gerais

do Caderno de

HERER RN
DSAT — Modelo 6
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de adjudicagdo licenga emitida pela DSAT antes Encargos

desse prazo
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Direcc¢iio dos Servicos para os Assuntos de Trafego
Concurso _publico para a atribuicdo de licencas gerais para o
transporte de passageiros em automoveis liceiros de aluguer

IIL. 1i. Condicoes de exploracio

Namero de tixis

Cada sociedade adjudicataria pode requerer, no maximo, a atribui¢io de alvara
afecto a licenca aos 50 taxis que preencham os requisitos legais. A sociedade
adjudicataria deve disponibilizar taxis em nimero suficiente para a prestagio

do servigo de transporte de passageiros em taxis nos termos das disposi¢Bes

da Lei n.° 3/2019, do Regulamento Administrativo n.° 21/2019 (Requisitos,

inspeccdes e prazo de utilizagdo dos automoveis ligeiros de aluguer) e do n.°
2.1 das condig¢des de exploragdo do caderno de encargos.

A sociedade adjudicataria deve dispor ndo superior a 50 taxis no prazo de dez
meses a contar da data de recepgdo da notificagdo de adjudicacéo, e iniciar a

prestagdo do servico de transporte de passageiros em taxis.

Equipamentos ¢ aparelhos

Requisitos de caracteristicas dos veiculos de exploragéo
A sociedade adjudicataria obriga-se a utilizar automdveis ligeiros
eléctricos hibridos ou movidos a energias amigas do ambiente, com lotagido
igual ou superior a seis passageiros (excluindo o lugar do condutor),
obrigatoriamente volante a direita. Sendo necessario os automoveis ligeiros
eléctricos hibridos cumprir as normas ecoldgicas de emissdo de gases
poluentes constantes do anexo ao Despacho do Chefe do Executivo n.°
41/2012, sem prejuizo de os veiculos deverem satisfazer as especificagdes
exigidas pela legislag@o a divulgar no futuro.
Caso a sociedade adjudicataria utilize os automoveis ligeiros eléctricos,
deve dispor de postos de carregamento em cada um dos lugares de
estacionamento privados referidos na alinea 2.4.2 das condi¢les de
explorag@o do caderno de encargos para o carregamento dos respectivos
veiculos.
Quando a sociedade adjudicataria adquirir ou substituir o veiculo atribuido
de alvara durante o prazo de validade da licenga, o qual deve ser igual ao
modelo do veiculo de exploragio previsto na proposta (incluindo o modelo

da marca, o cddigo do modelo, o nimero de referéncia da Direcgio dos

%001 )
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Servigos de Finangas (DSF) e as especificagdes técnicas, etc.); caso haja
qualquer alteragdo, o preco fiscal do veiculo (de acordo com o preco fiscal
publicado pela DSF) deve ser igual ou superior ao preco do veiculo
proposto na proposta, devendo o mesmo ser apresentado ¢ aprovado
previamente junto da DSAT.

Em caso de alteragdo dos veiculos de exploragdo referidos na alinea
anterior, a sociedade adjudicataria deve, antes da apresentagdo da proposta
de alteracfio, assegurar que os veiculos em causa sejam preenchidos os
requisitos previstos na alinea 2.1.1 das condi¢des de exploragdo do caderno
de encargos e que possuem as condi¢des para a instalagfio do “sistema de
terminal inteligente no veiculo”. A lista de modelos de veiculos aprovados
na inspecgdo do sistema pode ser consultada, oportunamente, na pagina
electronica da DSAT. Caso o modelo de veiculos a substituir ndo faca parte
da lista acima referida, devem ser entregues novamente os documentos
comprovativos de aprovagfo no teste de instalagdo do “sistema de terminal
inteligente no veiculo”.

Os veiculos de exploragdo devem manter as caracteristicas exteriores dos
veiculos aprovadas pela DSAT e reservar duas portas dianteiras para a
pintura da denominacfo comercial da sociedade, as eventuais informacdes
e respectivo logdtipo de identificacfo da sociedade, nfio sendo permitida a
pintura de quaisquer logdtipos ou letras que néo sejam previstos legalmente
¢ previstos no presente processo do concurso, como por exemplo,

publicidade.

Sistema de terminal inteligente no veiculo

A caugio e a taxa de servico para a instalagdo e utilizacdo do sistema de
terminal inteligente no veiculo devem ser pagas pela sociedade
adjudicataria.

A sociedade adjudicatéria deve enviar, anualmente, todos os taxis para o
fornecedor do “Sistema de terminal inteligente no veiculo” para
manuteng¢do, aferi¢do e calibragdo do Sistema.

A sociedade adjudicataria deve apresentar a DSAT, no prazo de 15 dias a
contar da data da conclusfio da manutengdo, aferi¢fio e calibragdo referidas

na alinea anterior, os respectivos documentos comprovativos.
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2.3. Equipamentos de seguranga para a circulagio

2.3.1.

2.3.2.

)

(2)

iR 7 - T WA
DSAT — Modelo 6

A sociedade adjudicataria deve estabelecer um sistema de monitorizagio
do comportamento e estado da condugédo de condutores de taxis, com vista
a melhorar e elevar a qualidade dos servigos prestados pelos condutores de
taxis.

O sistema de monitorizagdo do comportamento ¢ estado de condugdo de

condutores de taxis (adiante designado por “sistema”), a que se refere o

namero anterior, deve monitorizar e registar, de forma dindmica, o

comportamento de condutores de taxis, cujas exigéncias basicas sio as

seguintes:

As fungdes basicas do sistema devem constar, nomeadamente: a instalago

de um numero adequado de cdmaras para a detecgfio do comportamento e

estado de conducéo de condutores de taxis, da velocidade, das condi¢des

rodoviarias e dos objectos moveis fora do habitaculo de taxi, estando estes
equipados com fungdo de alerta.

As fungdes basicas de alerta devem constar, nomeadamente:

L Alerta de colisdo do veiculo da frente: Monitorizar a distdncia do
veiculo da frente, emitir um alerta sonoro antes do embate previsto,
alertando os condutores para precaverem um acidente de perseguicéo.

II.  Alerta de saida da faixa de rodagem: Monitorizar os actuais sinais
marcados no pavimento e a trajectoria dos veiculos, emitir altera
sonoro quando se aproximar o momento de sair sem intengfo da faixa
de rodagem, alertar os condutores para manterem a circulag¢fo segura
na faixa de rodagem.

[I.  Monitorizagdo e alerta de distdncia: Apresentar (por unidade o
segundo) a distancia percorrida pelo veiculo a frente, emitindo um
alerta sonoro quando se aproxima de uma distincia perigosa
predefinida.

IV. Alerta de pedes a frente: Monitorizar a distincia dos pedes a frente,
emitir alerta sonoro quando se aproxima de uma distdncia perigosa
predefinida.

V. Alerta de aceleragéo abrupta: Emitir alerta sonoro quando os veiculos

efectuarem aceleragdo abrupta, alertando os condutores para
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manterem razoavelmente a velocidade e evitarem os riscos de
seguranca causados pela mudanca abrupta de velocidade.

VI.  Alerta de travagem abrupta: Emitir alerta sonoro quando os veiculos
efectuarem travégem abrupta, alertando os condutores para
manterem razoavelmente a velocidade e evitarem os riscos de
seguranga causados pela mudancga abrupta de velocidade. |

VII. Alerta de conducfo de fadiga: Identificar o estado continuo de olhos
fechados e de bocejo (dividido em dois niveis, no minimo, ligeiro e
grave), emitindo alerta sonoro.’

VIII. Alerta de distrac¢dio: Identificar o estado continuo de viragem de
cabega para a esquerda e para a direita ou de levantamento e baixa de
cabeca, ou quando os condutores se desviarem do dmbito filmado
normal.

IX. Alerta de fazer e receber chamadas telefonicas: Identificar o gesto de
fazer ¢ receber chamadas telefénicas, emitindo alerta sonoro.

X.  Alerta de fumar: Identificar o gesto de fumar, emitindo alerta sonoro.

(3) Outros avisos de alerta: incluindo o bloqueio da cdmara do sistema de
monitorizagio, etc.

(4) Emisséo de alertas de seguranca, registo das situagfes e comunicacdo dos
utilizadores de background, quando se verifiquem situagdes anormais na
monitoriza¢fo ¢ deteccdo a que se referem aos pontos (2) a (3) acima
referidos e situa¢des de condugfio insegura, para evitar a ocorréncia de
acidente de viagdo.

(5) A sociedade adjudicatdria deve assegurar que o sistema funcione
correctamente na maioria dos cendrios, tais como dia, noite, tuneis, dias de
chuva, etc., bem como consiga identificar correctamente o comportamento
de condugdo de condutores de taxis mesmo quando estes usam Oculos
miopes/6culos de sol normais.

(6) Todos os registos do sistema (incluindo os registos de alerta e as
respectivas imagens e gravagdes video/audiovisuais) devem ser
conservados por um periodo minimo de seis meses.

2.3.3.  Nio ¢ permitido o sistema de monitorizagdo do comportamento e estado de

conducéio de condutores de taxis proceder-se ao registo de qualquer som
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ou imagem dos passageiros.

A sociedade adjudicataria deve proceder a avaliagdo geral conforme a
monitorizagdo ¢ os resultados de detecgéo referidos nos pontos (2) a (3) da
alinea 2.3.2 das condigdes de exploragdo do caderno de encargos, para o
fim de analisar o progresso e a regresso dos condutores de taxis, bem
como estabelecer um sistema de pontuagdo para os comportamentos de
condugdo, em articulagdo com a implementag@io das medidas referidas no

n.° 5.4 das condigdes de exploragéo do caderno de encargos.

Instalacéo de estabelecimento de exploracéo

A sociedade adjudicataria deve organizar o parque de estacionamento e
manutengdo de veiculos, assumindo todas as despesas dai decorrentes.

A sociedade adjudicataria deve disponibilizar lugares de estacionamento
fixos, os quais devem proporcionar lugares de estacionamento privados, no
total, pelos menos, de dez por cento (10%) do numero de alvaras validos,
para a rotagdo dos veiculos de exploragdo, o carregamento de baterias, o
descanso dos condutores de téxis e a entrega dos veiculos entre turnos.

A sociedade adjudicataria deve, durante a vigéncia da licenca, dispor do
direito de utilizagéo dos lugares de estacionamento privados referidos na
alinea anterior.

Caso haja alteracdo das localiza¢des dos estabelecimentos referidos nas
alineas 2.4.1 e 2.4.2, a sociedade adjudicataria deve comunicar, por escrito,
a DSAT, com a antecedéncia minima de 15 dias em relagdo a data da

alteragdo.

Modalidades de cobranga das tarifas
A sociedade adjudicataria obriga-se, ao mesmo tempo, a disponibilizar o
pagamento em numerario, o servigo de pagamento actual e futuro de “Simple
Pay”, bem como a apoiar os seguintes métodos de pagamento:
Cartdo de crédito ou de débito de UnionPay, VISA ou MasterCard.
UnionPay QuickPass
UnionPay QR
Aplicagdo movel do BNU (BNU App)
WeChatPay (para residentes do Interior da China e de Hong Kong)
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Alipay (para residentes do Interior da China e de Hong Kong)

Apple Pay, HUAWEI Pay, SAMSUNG Pay e Mi Pay.
A sociedade adjudicataria obriga-se a fiscalizar os seus condutores de taxis
para que estes disponibilizem os métodos do pagamento electronico referidos
no numero anterior, para a livre escolha dos passageiros.
A sociedade adjudicataria déve assegurar a afixacdo, no interior do veiculo,
em lugar visivel, do anincio sobre os métodos disponiveis de pagamento
electrénico. '
A sociedade adjudicataria obriga-se, em articular com as instru¢des da DSAT,
durante a vigéncia da licenga, a alterar ou a melhorar os métodos de
pagamento electrdnico referidos no nimero anterior.
A adjudicataria deve apresentar, previamente, o requerimento escrito a DSAT
e obter a aprovacgfo, antes de introduzir qualquer método de pagamento
electrénico que nfo seja previsto no n.° 3.1 das condi¢des de exploragio do

caderno de encargos.

Critérios do servico

Manutengdo e reparagdo dos veiculos
A sociedade adjudicatéaria tem de definir rigorosamente os procedimentos
da manutengdo e reparagdo da frota, procedendo periodicamente a
inspeccéo pormenorizada dos seus veiculos, com vista & realizagfo de
trabalhos de reparacdo, manutenc@o e melhoria, assim como tomar medidas
eficazes para resolver as situa¢Ses anormais ou eventuais riscos
identificados.
A sociedade adjudicataria tem de conservar todos os registos relativos a
reparagdo, manutencdo e eventuais alteragdes aos taxis.

Relatérios da exploragio
A sociedade adjudicataria deve apresentar & DSAT o relatorio de
exploragdo do anterior trimestre, o qual deve explicar, por escrito, a
situacdo de prestacdo do servigo de transporte de passageiros em téxis, cujo
contetido € o seguinte: _
Registo de trabalho dos trabalhadores: Numero ¢ lista de todos os

trabalhadores (incluindo os condutores de taxis).
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(2) Registo da formag@o dos trabalhadores: formacfo para o ingresso no
trabalho e demais formag¢Ges, bem como a lista mensal do pessoal de
formag@o e a assiduidade dos mesmos.

(3) Registo de apoio ao cliente: Recepgéio, resposta e acompanhamento dos
diversos servicos de apoio ao cliente, incluindo pedidos de apoio, consulta
de informagdes, queixas e sugestdes. Particularmente, os casos de queixas
devem ser registados de forma clara ¢ detalhada, fornecendo a data, hora ¢
local do acidente, a matricula do veiculo em causa, o nimero do cartdo de
identificagdo de condutor de taxis, o nimero do pedido, a situagfo de
tratamento, as medidas de fiscalizacéio aplicadas aos condutores de taxis ou
os comprovativos relativos a indemnizagdo a parte do passageiro, a
responsabilidade do acidente, etc.

(4) Registo do alerta emitido pelo sistema de monitorizagdo do comportamento
¢ do estado de condugdo de condutores de taxis e o respectivo
acompanhamento posterior.

(5) Registos escritos sobre a manutengfo, reparagio e testes dos taxis.

(6) Relatorios detalhados sobre acidentes de viac8o graves.

4.2.2. A sociedade adjudicataria tem de conservar, de forma adequada, todos os
registos operacionais referidos na alinea anterior.

4.2.3. Tendo em conta as necessidades de fiscalizagdo, a DSAT pode alterar o
tipo de registo de exploragdo referido na alinea 4.2.1 das condi¢les de
exploracdo do caderno de encargos, podendo ainda exigir a sociedade
adjudicataria a apresentagfio, dentro do prazo determinado, de todas as
informagdes relacionadas com a exploragéo da actividade de transporte de
passageiros em taxis, ¢ a cooperagdo completa da sociedade adjudicataria.

4.2.4. A sociedade adjudicatérié tem de garantir a exactiddo do relatdrio e de
todos os dados referidos no n.° 4.2 das condig¢des de exploragéo do caderno
de encargos.

4.3. Colaboragdo com o trabalho de fiscalizagéo

4.3.1.

A sociedade adjudicataria tem de colaborar com a DSAT ¢ o Corpo de

Policia de Seguranca Publica, nos termos da lei, no exercicio das suas

fungdes de fiscalizagfo, devendo, no prazo de 24 horas ap6s a recepgio da

notificagdo, levar o taxi ao local indicado para o levantamento do registo
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de gravacdo de sons e imagens.
Promocdo-de servigo .
Antes da atribuicdo de licenga, a sociedade adjudicataria tem de iniciar
antecipadamente os trabalhos de divulgacdo, de acordo com as instrugdes
da DSAT, publicando o contetido do seu exercicio de actividades.
As acgOes de promogdo referidas na alinea anterior devem incluir, mas néo
se limitar aos anuncios, publicados consecutivamente em dois jornais de
Macau em duas edi¢des, sendo um em lingua chinesa e outro em lingua
portuguesa.
A sociedade adjudicataria deve garantir que o representante designado pela
DSAT esteja ao dispor, por telefone e telemovel, fora das horas de expediente,
para responder, em qualquer momento, aos trabalhos urgentes necessarios. A
sociedade adjudicatéaria deve comunicar atempadamente 8 DSAT o nimero de
contacto e a respectiva actualizago.
A sociedade adjudicataria, para além de cumprir as condigdes de exploragéo
previstas no presente caderno, deve cumprir as condi¢des adicionais
apresentadas na proposta da prestacfo do servico de transporte de passageiros

em taxis.

Formacéo dos trabalhadores

A sociedade adjudicataria tem de proporcionar anualmente, pelo menos, a
cada um trabalhador de linha frente, incluindo os condutores de taxis,
formagdo para o ingresso no trabalho e formag¢#o anual, cujo contetudo inclui
linguas estrangeiras, legislagfo relativa aos taxis e qualidade do servigo, etc.,
cada accio de formagfo deve ter uma duracéo ndo inferior a duas horas.

A sociedade adjudicataria tem de proporcionar anualmente, pelo menos,
formacdo anual aos condutores de taxis, no sentido de lhes incutir os
conhecimentos correctos e as informagdes sobre a seguranga da condugio;
tomando as medidas adequadas e aumentando a frequéncia da formago aos
trabalhadores que tenham praticado actos que violem a legislacdo vigente
relativa aos taxis.

A sociedade adjudicatéria tem de proporcionar aos condutores de taxis

formacéo sobre o tratamento de crises. Caso se verifiquem situagdes anomalas,
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devem proceder-se, o mais reipido possivel, a inspecgdo e ao tratamento

adequado.

Adverténcias e formagdo sobre a seguranga na condugéo
A sociedade adjudicatéria tem de fornecer os canais adequados ou criar o
mecanismo relevante para dar conhecer aos condutores de taxis, os registos
de monitorizagdo do seu comportamento ¢ estado de condugio de
condutores de taxis, tal como constam no n.° 2.3 das condi¢des de
exploragdo do caderno de encargos quanto ao sistema de monitoriza¢do do
comportamento e estado de conducéo.
A sociedade adjudicatéaria tem de tomar medidas adequadas para gerir os
condutores de taxis, incluindo a gestdo dos alertas dindmico em tempo real
sobre o sistema de monitorizag&o do comportamento ¢ estado de condugéo
de condutores de taxis previsto no n.° 2.3 das condigdes de exploragdo do
caderno de encargos, alertando de imediato os condutores de taxis para a
correcgdo do respectivo comportamento, efectuando inspecgdes € revisdes
periddicas, estabelecendo o mecanismo de prémios e sangdes, etc., de
modo a garantir a seguranga ¢ a qualidade dos servicos prestados pelos
condutores de taxis.
Para além das medidas referidas nas ultimas duas alineas anteriores, a
sociedade adjudicatdria deve tomar medidas adequadas aos seus
trabalhadores que tenham praticado actos que afecta a seguranca da
condugdo, e aumentando a frequéncia das ac¢des de formacéo.

A sociedade adjudicataria deve entregar a DSAT, nos primeiros cinco dias de

cada més, o plano de formag&o e o calendario, para que esta possa proceder &

inspeccéo.

Servigo de apoio ao cliente

A sociedade adjudicataria obriga-se a criar, de acordo com o conteudo da sua
proposta, meios ¢ horarios adequados para a prestagdo de servigo de apoio ao
cliente, para efeitos de pedido de apoio, consulta, apresentagfo de queixas e
sugestdes por parte do publico.

A sociedade adjudicataria obriga-se a elaborar, de acordo com o conteudo da

sua proposta, o plano de cada tratamento do servi¢o de apoio ao cliente,

Pag. 17/18 %\/
X

A-d BLRSEIPTE 202041298
Formato A-4 hmp. Set, 2021

£ 0001 6B

=X

X

=
=

opepal jpdey



QOSG

Processo do concurso
H1.Caderno de encargos

A i
WM OB O T OB & KRR

Governo da Regido Administrativa Especial de Macau
X HEEB R

Direcgdo dos Servigos para os Assuntos de Trafego

Concurso publico para a atribuicdo de licencas gerais para o
transporte de passageiros em automoveis ligeiros de aluguer

incluindo os pedidos de apoio ¢ de informagdo, procedimentos de
acompanhamento de queixas e sugestdes ¢ o tempo de tratamento e de

resposta, etc.
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