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Aos concorrentes interessados

A PRRIR e F110) FeEAE SR T 8809
Sua referéncia Sua comunicagéo de Nossa referéncia C. Postal 8809 - Macau
Eim W /DGT/2026
s (U] 24 MAR 2075
Jihi:  Esclarecimentos adicionais (respostas) da Direc¢do dos Servicos para os Assuntos

Assunto
de Trafego relativos a “Concessao da exploragiio de lugares de estacionamento na

via publica”

Relativamente ao assunto em epigrafe, nos termos do artigo 5.° do Programa de Concurso do
Processo de “Concessdo da exploragdo de lugares de estacionamento na via puiblica”, apresentam-
se os 61 esclarecimentos adicionais (respostas) , referentes aos pedidos de esclarecimento
recebidos por esta Direcgéo de Servigos durante o primeiro tergo do prazo fixado para a entrega
das propostas:

1. Pergunta: Por favor, fornecer o valor total das receitas brutas dos lugares de estacionamento
com parquimetros instalados nas vias publicas de Macau do tltimo ano.

Resposta: Ndo hd dados sobre as receitas brutas, em 2025, a receita total dos lugares de

estacionamento tarifado nas vias publicas de Macau foi de 45.483.454,00.

2. Pergunta: Caso o proprietdrio do veiculo nfo esteja ligado ao sistema de pagamento
electrénico e ndo tenha pago as tarifas de estacionamento, a entidade concessionaria tem ou
néo o direito de reclamar o pagamento dessas taxa, favor indicar os fundamentos legais que
podem servir de garantia deste direito.

Resposta: Favor consultar o n.° 2 do Artigo 7.° e a alinea 4) do n.° 1 do Artigo 12.° da Lei n.°

5/2023 (Regime do servigo publico de estacionamento).

3. Pergunta: Caso a concessiondria goze do direito de reclamag@o, serd que pode ser afixado no
veiculo o recibo de pagamento através da impressdio do terminal pelo pessoal de gestdo
durante a inspec¢do (conforme o modelo de gestdo de estacionamento com parquimetro
aplicado nas cidades vizinhas de Macau), a tal operagdo estd de acordo com as normas
vigentes em Macau. ,

Resposta: Favor consultar as alineas 8.1.7 a 8.1.9 das III.1 Clausulas Legais do Caderno de

Encargos, bem como as alineas 3) e 4) do n.° 1 do Artigo 15.° o n.° 1 do Artigo 16.° e a alinea 1)

don.° 1 do Artigo 17.° da Lei n.° 5/2023 (Regime do servigo publico de estacionamento).
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4. Pergunta: Conforme verificado nas alineas 9.3.1 € 9.4.1, a exibi¢do da interface funcional deve
ser concluida no prazo de 60 dias apds a concessdo. Serd que este prazo inclui o periodo para a
apreciagdo e apresentagdo de opinides junto da Direcgdo dos Servigos para os Assuntos de
Trafego? Caso o processo da apreciagdo demande algum tempo (por exemplo, 10 dias uteis),
sera que esse tempo de espera deve ser deduzido do prazo de 60 dias? Propde-se, assim, que o
prazo seja expressamente definido, em “dias efectivos de trabalho da entidade concessionaria”,
excluindo-se, deste modo, o periodo de espera pela autorizagdo administrativa?

Resposta: Favor consultar as alineas 9.3 a 9.5 das III.1 Cl4usulas Legais do Caderno de Encargos.

Cabe a entidade concessiondria assegurar o controlo do prazo global do projecto ¢ a sua entrega

atempada; as opinides de alteragdo e o tempo necessario para apreciagio dependem

principalmente da qualidade e viabilidade da proposta técnica apresentada pela entidade
concessiondria. Em caso de motivo justificado ou de forga maior, a entidade adjudicataria pode
apresentar o respectivo pedido a entidade adjudicante nos termos do artigo 26.° das III.1 Clausulas

Legais do Caderno de Encargos, apos a ponderagéo global, dara o devido seguimento ao pedido.

5. Pergunta:Na fase de exibig¢do do interface do prazo de 60 dias, se as exigéncias de alteragéo
apresentadas pela DSAT excederem o ambito funcional(Scope Creep) fixado na proposta, ou
se se verificarem vdrias alteragdes ao estilo do projecto, sendo assim, existe um “limite
maximo do numero de alteragdes” ou “prazo de confirmag@o”? Se ndo conseguirem tomar um
projecto final no prazo de 60 dias, devido as sucessivas alteragdes introduzidas pela DSAT,
serd que, automaticamente, isentar a concessiondria da responsabilidade pelo atraso, e
prolonagr o prazo para 180 dias para entrega final?

Resposta: Favor consultar as alineas 9.3 a 9.5 das III.1 Clausulas Legais do Caderno de Encargos,

Cabe a entidade concessiondria assegurar o controlo do prazo global do projecto ¢ a sua entrega

atempada; as opinides de alteragdo e o tempo necessario para apreciagio dependem

principalmente da qualidade e viabilidade da proposta técnica apresentada pela entidade
concessiondria. Em caso de motivo justificado ou de forga maior, a entidade adjudicataria pode

apresentar o respectivo pedido a entidade adjudicante nos termos do artigo n.° 26 das III.1

Clausulas Legais do Caderno de Encargos, apds a ponderagéo global, dard o devido seguimento ao

pedido.

6. Pergunta: O sistema deve proceder a articulagdo de API com os sistemas existentes da DSAT e
dos servigos responséaveis pela execugdo da lei. (alinea 5.4 das Clausulas Técnicas). Se o
andamento do teste de integracfio (Infegration Testing) for atrasado devido a falta de
documentagdo do sistema interno do Governo, & instabilidade da interface ou a coincidéncia da
agenda do pessoal responsavel pelos testes, o atraso serd considerado como um “facto nédo
imputavel a entidade concessionaria”, evitando a aplicag@o de multas?

Resposta: Favor consultar o artigo 26.° das III.1 Clausulas Legais do Caderno de Encargos sobre o

caso de for¢a maior e outros factos ndo imputéveis a entidade concessionaria.

7. Pergunta: Consoante a alinéa 4.1.7 das Clausulas Legais, a aplicagdo movel deve compativel

com os principais sistemas operativos e colocé-los no mercado. Devido a eventuais mudangas

nas politicas de auditoria na Apple App Store ou Google Play, o tempo de auditoria é
imprevisivel (pode levar semanas ou ser devolvido sem motivo). Se o programa de sofiware ja

foi desenvolvido e submetido a auditoria dentro do prazo, porém, devido a atrasos por

apreciagdo por parte da plataforma, o sofiware ndo consegue ser colocado oficialmente no

T mercado para ser descarregado pelo publico no prazo de 180 dias, serd que esta situagéo ¢
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claramente definida como “Forga maior” ou “motivo de terceiros”, isentando assim a multa
referida na alinea 17.1.21?
Resposta: Favor consultar o artigo 26.° das I1I.1 Clausulas Legais do Caderno de Encargos sobre o
caso de forga maior e outros factos ndo imputéveis a entidade concessionaria.

8. Pergunta: O sistema obriga-se a suportar o Simple Pay e pagamento com varios tipos de cartdo
de crédito (alinea 2.14 das Cldusulas Técnicas). Isto implica a assinatura de acordos
comerciais e a articulagdo técnica com as institui¢des financeiras (bancos ou institui¢des
recebedoras de facturas). Se a abertura da funcdo de pagamento ndo puder ser concluida no
prazo de 180 dias devido & morosidade dos procedimentos internos de aprovagdo das
institui¢des financeiras, tal situagéo é considerada caso de for¢a maior?

Resposta: Favor consultar o artigo 26.° das III.1 Clausulas Legais do Caderno de Encargos sobre o

caso de forga maior e outros factos ndo imputaveis a entidade concessionaria.

9. Pergunta: De acordo com a alinea 6.18 das Clausulas Técnicas, o sistema deve satisfazer os
requisitos da Lei da Ciberseguranga, assim sendo, envolvendo normalmente testes de
infiltragdo por terceiros e a reparagéo de lacunas. Se, no prazo de 180 dias, o tempo de entrada
em funcionamento for adiado devido a espera de um relatério de auditoria por parte de uma
terceira empresa da seguranga de informagéo ou a reparagdo de uma vulnerabilidade complexa,
o Governo permitird ou néo, sob o pressuposto de garantir a seguranga, conceder um periodo
adicional de amortecimento?

Resposta: Favor consultar o artigo 26.° das III.1 Clausulas Legais do Caderno de Encargos sobre o

caso de forga maior e outros factos ndo imputaveis a entidade concessionaria.

10. Pergunta: Quanto a inovagdo de Interface de dados universal (API), previsto na alinea 5.4 das
Clausulas Técnicas, o Governo dispde de documento de normas de interface API (API
Specification) para ser referéncias pelos concorrentes?

Em caso negativo, serd a propria entidade concessiondria definir em si, os critérios? Se for sim,
qual € o prazo limite para a apreciagdo dos referidos critérios por parte do Governo? (afecta
directamente o prazo de inovagdo da obra de 180 dias).

Resposta: A concessiondria obriga-se a elaborar os critérios relativos aos documentos de normas

da Interface Universal de Dados (API), estes devem ser adaptados as normas actuais da Interface

Principal e ser legiveis (por exemplo, protocolos de transmissdo RESTful em combinagédo com o

formato de dados + JSON), bem como estd em conformidade com a alinea 5.4 das II1.2 Clausulas

Técnicas do Caderno de Encargos; a DSAT pode ainda exigir & entidade concessionaria a

apresentagdo de outros critérios de acordo com as exigéncias efectivas do sistema de articulag@o,

neste momento, ndo dispde de documento de normas vigentes de interface API (AP/

Specification), devendo a entidade concessiondria elabora o projecto e entrega-lo a DSAT para

aprovagdo; Por outro lado, de acordo com alinea 5.4.4 das III.2 Clausulas Técnicas do Caderno de

Encargos, a API deve suportar, de forma independente, o desenvolvimento e a inovagéo da APP e

do respectivo sistema; por outro lado, de acordo com a alinea 3.7 das III.2 Clausulas Técnicas do

Caderno de Encargos, esta Direcgdo de Servigos pode, nas fases seguintes, apresentar opinides

razoaveis de alteracdes & API, sendo que as cldusulas técnicas garantem adequadamente a

integridade dos dados da API.'Assim sendo, a apreciagdo preliminar incide sobre a razoabilidade e

a seguranca do enquadramento geral do projecto da API, prevendo-se que a opinido de aprovagéo

possa ser emitida num curto espago de tempo.
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11. Pergunta: A utilizagdo de mapas electronicos que cuprem a defini¢fo estabelecida pela China e
por Macau, previsto na alinea 6.6 das Clausulas Técnicas, o Governo disponibilizard a
interface oficial de dados do mapa GIS (por exemplo, a API da DSCC) para efeitos de
desenvolvimento e de utilizagdo? Se houver necessidade de adquirir autorizagdo de mapa
comercial (por exemplo, Amap, Baidu e Google), se os dados forem diferentes da realidade
rodovidria de Macau (por exemplo, o novo caminho ndo foi actualizado), a entidade
concessiondria deve ser encarregada sobre a revisdo do mapa?

Resposta: A entidade concessiondria deve adquirir, por sua conta, os servigos relativos aos dados

do mapa GIS e assegurar que o mapa electronico corresponde as defini¢des da China e de Macau.

Esta Direcgéo de Servigos ndo disponibiliza a interface oficial de dados cartograficos de GIS nem

a API da DSCC, a entidade concessiondria deve, por sua conta, solicitar autorizagdo para a

aquisi¢do de mapas comerciais junto da Direcgdo dos Servigos de Cartografia e Cadastro ou de

outras entidades profissionais que preencham os requisitos; caso os mapas electronicos nédo
correspondam a realidade rodoviaria de Macau, a respectiva responsabilidade de rectifica¢do sera
assumida pela prépria entidade concessionaria.

12. Pergunta: Em relagdo a exibigdo de interface (Ul / UX Demo), previsto na alinea 9.3 das
Clausulas Técnicas, serd que a DSAT aceitar o “Sistema de confirmag#o em trés fases” como
critérios para vistoria e recepgao? '

Nomeadamente:

(1) O concessiondrio submete a primeira versio;

(2) A DSAT apresenta as opinides em geral(1.? fase);

(3) O concessionario procede as alteragdes e submete a segunda versio;

(4) A DSAT apresenta opinides de ajustamento (2.? fase);

(5) O concessionario submete a versdo final.

Caso as opinides de alteracdo ultrapassem o dmbito das “duas fases de comentarios” e da
“decisdo final pelas trés versdes”, sera que pode considerar como uma “alteragdo das
necessidades” e conceder-se um prazo adicional de execugéo da obra?

Resposta: A entidade adjudicataria € responsavel pelo controlo do prazo global do projecto e pela
sua entrega atempada; A DSAT mantém uma atitude aberta em relagdo ao arranjo do regime
acima referido, mas a sua implementagdo deve estar em conformidade com a situagio real do
projecto. No decurso da sua execugdo, esta Direcgdo de Servigos ird fazer uma programagio
razoavel de acordo com a situagéo real, sendo que as fases da revisdo dependem principalmente da
qualidade e da viabilidade da proposta técnica apresentada pela entidade concessionaria. Em caso
de motivo justificado ou de forga maior, a entidade adjudicataria pode apresentar o respectivo
pedido a esta Direcgdo de Servigos, nos termos das alineas 26.1 e 26.2 das III.1 Clausulas Legais
do Caderno de Encargos, apds a ponderagdo global, esta Direc¢do de Servigos dard o devido
seguimento ao pedido.

13. Pergunta: Com vista a assegurar que o projecto seja concluido com sucesso no prazo de 60
dias, a DSAT concorda com a adopg¢do do mecanismo de “congelamento faseado” (Stage
Freeze)?

Detalhadamente:

Quando ambas as partes confirmarem o diagrama de estrutura (Wireframe) ou o fluxograma
funcional, e se avangar para a fase de UI (Visual Design), serd que néo aceitar mais alteragdes
estruturais, como légica funcional, processo de navegagéo entre paginas, entre outros?
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Se a logica subjacente ainda for necesséria alterar durante a fase de design visual, essas

alteragdes ndo contam para o prazo de 60 dias uteis?
Resposta: A entidade adjudicataria é responsével pelo controlo do prazo global do projecto e pela
sua entrega atempada, a DSAT mantém uma atitude aberta em relagdo ao mecanismo acima
referido, no entanto, a sua implementagdo deve estar em conformidade com a situagfio real do
projecto. Em caso de motivo justificado ou de for¢a maior, a entidade adjudicataria pode
apresentar o respectivo pedido a entidade adjudicante, nos termos do artigo 26.° das IIL.1
Clausulas Legais do Caderno de Encargos, apds a ponderagio global, dar4 o devido seguimento ao
pedido.

14. Pergunta: Qual € a diferenca entre a “alteragdo” e a “nova exigéncia”? "
Propde-se a configuragdo de critérios quantitativos: Caso as opinides de alteragdo
apresentadas pela DSAT envolvam a criagdo de campo da base de dados, o acréscimo da
interface API ou a alteragdo da logica de actividade nio mencionada na proposta inicial, esta
parte do trabalho deve ser considerada “exigéncia adicional”? sendo assim, a DSAT reservou
adicionalmente, tempo para o desenvolvimento ou or¢gamento para despesa?
Resposta: Durante a execugdo do projecto, a entidade concessiondria pode negociar com esta
Direc¢do de Servigos sobre a respectiva defini¢@o, caso esta envolva despesas adicionais ou custos
de tempo, ambas as partes irdo negociar de acordo com a situagdo real. O projecto terd, regra geral,
como marco de faseamento a recepgdo provisoria.

15. Pergunta: Como € referido na alinea 3.3.2 das III.2 Clausulas Técnicas do Processo do
Concurso, “Devem possuir funcionalidade pré-instalada para tecnologia de reconhecimento de
imagem, capaz de identificar e extrair o nimero da matricula dos veiculos, servindo como uma
solugdo expansivel para possiveis desenvolvimentos futuros.” Serd possivel manter as
respectivas fun¢des sem instalar os equipamentos, sendo que a instalagdo completa apenas se
iniciard apos as instrugdes sobre a entrada em funcionamento da DSAT. Sera que o prazo de
execugdo ndo inclui as instalagdes de equipamento de técnicas de reconhecimento de imagem?

Resposta: Favor consultar as alineas 3.4 e 3.5 das II.2 Cléusulas Técnicas do Caderno de

Encargos.

16. Pergunta: Como ¢ referido na alinea 3.4 das Clausulas Técnicas do Processo do Concurso, “Na
presente fase, apenas estfo disponiveis as funcionalidades previstas na alinea 3.3.1 das III.2
Clausulas Técnicas do Caderno de Encargos, ndo sendo adoptada a tecnologia de
reconhecimento de imagem e devendo ser bloqueadas quaisquer eventuais fungdes de captagio
de imagem ou fotografia.”, o bloqueio mencionado ¢é fisico (interrupgdo do fornecimento de
energia, barreira fisica, desmontagem de componentes essenciais) ou por software (ndo
colectar e ndo salvar dados de imagem ou desfocar automaticamente informagdes
confidenciais antes de salvar os dados, por exemplo, imagem facial, nimeros de matricula)?

Resposta: De acordo com as alineas 3.4 e 3.5 das III.2 Cldusulas Técnicas do Caderno de

Encargos, durante a execugdo do projecto, a entidade concessiondria pode negociar com esta

Direcgéo sobre a forma de bloqueio.

17. Pergunta: Sera que os documentos do concurso exigem expressamente que as baterias devem

cumprir o critério da UE IEC/EN 62133 adoptado em Macau, ndo aceitando o critério do

Interior da China ou dos EUA? Estd previsto que ndo seja permitido substituir, de forma

_ arbitréria, baterias ndo certificadas? Antes da substitui¢do das baterias, € necessario realizar
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testes em pequenos lotes, € s podendo proceder-se a implementagdo total apés a aprovagéo
dos mesmos para evitar falhas em larga escala? A cotagdo deve incluir os custos gerais relativo
as baterias, a méao-de-obra para substitui¢éo, o transporte logistico, a reciclagem e o tratamento
das baterias usadas, bem como os testes completos antes da entrada em funcionamento?
Deverdo ser ponderados plenamente os custos acumulados decorrentes da substitui¢éo
semestral (14 vezes em acumulagéo) durante o periodo de exploragdo de 7 anos?

Resposta: Favor consultar as alineas 5.5.1 e 6.2 das IIl.1 Clausulas Legais do Caderno de

Encargos.

18. Pergunta: Tendo em conta o impacto das chuvas e das altas temperaturas em Macau nos
parquimetros solares, serd que os documentos do concurso incluem a “Limpeza periddica dos
painéis solares” e a “Inspeccéo especifica das anomalias no carregamento” como obrigagdes
de manuteng@o obrigatéria? As despesas correspondentes estdo incluidas na proposta de pre¢o?

Resposta: Favor consultar as alineas 1.1.2, 1.1.3, 5.5.1 e 8.1.3 das IIl.1 Clausulas Legais do

Caderno de Encargos e a alinea 1.2.3 das II1.2 Cldusulas Técnicas do Caderno de Encargos.

19. Pergunta: Considerando que a maioria dos acessoérios dos equipamentos existentes (como 0s
da marca DUNCAN) j4 se encontra descontinuada, os documentos do concurso exigem que o
proponente se comprometa a constituir um stock de seguranga de pegas criticas (plaquetas,
comunicagdes, leitores de cartdes)? Os custos de aprovisionamento correspondentes podem ser
incluidos na proposta de prego? Estd confirmado ainda que as pegas em reserva do anterior
concessiondrio ndo serdo transferidas automaticamente? Em caso negativo, estdo confirmados
ou ndo os canais de fornecimento de pegas compativeis de terceiros/pecas em segunda mao,
bem como os requisitos de testes para a sua aprovagdo?

Resposta: Favor consultar a alinea 8.1.18 e artigo 11.° das III.1 Clausulas Legais do Caderno de

Encargos

20. Pergunta: Estd confirmada a estrutura de back-end, a forma de ligacéo e a responsabilidade de
manutengdo (por exemplo, Microsoft Azure/Servidor Windows)? Serd que estdo em
conformidade com os requisitos da Lei da Protecgdo de Dados Pessoais de Macau, da
conservagdo de dados e da auditoria, por forma a garantir que todas as operagdes sejam
rastreaveis?

Resposta: Favor consultar a alinea 4.1.2 das III.1 Clausulas Legais do Caderno de Encargos e as

alineas 5.1.14 e 6.18 das III.2 Clausulas Técnicas do Caderno de Encargos.

21. Pergunta: Estd previsto no artigo 6.° da pagina 80 do Processo do Concurso (Licengas do
direito de utilizagdo de software e equipamentos de hardware indispensaveis do sistema back-
end de gestdo de estacionamento) que o sistema principal e o sistema de reserva sejam
instalados no centro de dados local, pode ser fornecido ou néo o servigo do centro de dados
local sob forma de nuvem (por exemplo, CTM Cloud e China Telecom Cloud) (o custo da
construgdo da casa de maquinas € muito elevado).

Resposta: Deve cumprir a disposigdo da alinea 6.3 das II1.2 Clausulas Técnicas do Caderno de

Encargos

opepnai fpdeq « ESELETAN %001 B

22. Pergunta: Estd previsto na alinea 5.6.4 da pagina 80 do Processo do Concurso, a entidade
concessiondria deve apresentar, semestralmente, um relatério de teste elaborado por uma
T terceira entidade, As despesas decorrentes do relatorio serdo assumidas pela entidade
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concessiondria?
Resposta: Favor consultar as alineas 1.1.2, 1.1.3 e 5.5.1 das III.1 Clausulas Legais do Caderno de

Encargos.

23. Pergunta: A alinea 2.5.7 da pagina 68 do Processo do Concurso exige que 0 sistema e os
equipamentos de cobranga tenham as fungdes de comunicagdo 4G / 5G. No entanto,
actualmente, Macau nédo dispde de rede 5G, nesta fase, s6 poderdo ser utilizados mddulos de
comunicagéo 4G e cartdes de dados (sistema de cobranga de tarifas, sensores de detecgdo de
veiculos). Se, no futuro, for langada ou, por razdes politicas, necessario recorrer a tecnologias
de comunicac¢do mais avangadas ou especificas (por exemplo, 5G, 6G, Lora, NB), Os custos
decorrentes da substituigéo e actualizagdo do hardware dos modulos de comunicagdo e cartdes
de dados (sistema de cobranga de tarifas, sensores de detecgdo de veiculos) serfo assumldos
pela entidade concessionaria?

Resposta: Favor consultar as alineas 1.1.2, 1.1.3 e 5.5.1 das III.1 Clausulas Legais do Caderno de

Encargos e as alineas 2.5.7 das II1.2 Clausulas Técnicas do Caderno de Encargos.-

24. Pergunta: O sistema de cobranga de tarifas e os sensores de detecgdo de veiculos sdo instalados
ao ar livre, se, durante a exploragdo, forem danificados, por razées ambientais, climatéricas ou
humanas (vandalismo sem identificag@o do responsavel, colisdo, temperatura alta, tempestade,
inundagdes e catastrofes), os custos de manutengdo e reparagdo das instalagdes serdo
assumidos pela entidade concessiondria?

Resposta: Favor consultar as alineas 1.1.2, 1.1.3 e 5.5.1 das III.1 Clausulas Legais do Caderno de

Encargos, sem prejuizo do direito ao ressarcimento de eventuais indemnizagdes civis a terceiros,

nos termos da lei.

25. Pergunta: Se durante a exploragdo, a concessiondria for proibida ou obrigada, por razdes
politicas, a utilizar determinados sistemas (tais como sistemas operativos, bases de dados,
ferramentas de desenvolvimento, autorizag@o de direitos autorais), os custos decorrentes da
substituigdo serdo assumidos pela entidade concessionaria?

Resposta: Favor consultar as alineas 1.1.2, 1.1.3 e 5.5.1 das III.1 Clausulas Legais do Caderno de

Encargos.

26. Pergunta: Durante o periodo de exploragdo, as fungdes do sistema utilizadas pela entidade
adjudicataria cumprem os requisitos dos documentos do concurso, no entanto, na exigéncia do
desenvolvimento e do alargamento de outras fungdes do sistema que ultrapassam o ambito
original por parte da entidade adjudicante, devido as necessidades de gestdo ou operacionais,
as despesas com a investiga¢do e desenvolvimento € com os respectivos equipamentos e
instalagGes serdo assumidas pela entidade concessionaria?

Resposta: Favor consultar as alineas 1.1.2, 1.1.3 e 5.5.1 das III.1 Clausulas Legais do Caderno de

Encargos e as alineas 5.1.7 a 5.1.8 das III.2 Clausulas Técnicas do Caderno de Encargos.

27. Pergunta: Durante o periodo de exploragdo, devido a necessidade de gestdo, caso haja
necessidade de remover os equipamentos de hardware instalados (sistema de cobranga de
tarifas, sensores de detec¢do de veiculos, entre outros), ou transformar os lugares de
estacionamento, de gratuitos para tarifados, todas as despesas decorrentes serdo assumidas pela
entidade concessionaria?
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Resposta: Favor consultar as alineas 1.1.2, 1.1.3 e 5.5.1 das III.1 Clausulas Legais do Caderno de
Encargos e a alinea 1.2.2 das II1.2 Clausulas Técnicas do Caderno de Encargos.

28. Pergunta: Est4 previsto na alinea 2.14 da pagina 69 do Processo do Concurso, cada sistema de
cobranga deve suportar o cartdo porta-moedas electrénico (por exemplo, MacauPass), sendo
necessario, pelo menos, 1200 aparelhos para o sistema de cobranga. Os respectivos
equipamentos custam cerca de 6 milhdes de patacas, os custos de aquisi¢do desta parte devem
ser integralmente assumidos pela entidade concessionaria?

Resposta: Favor consultar as alineas 1.1.2, 1.1.3 e 5.5.1 das III.1 Clausulas Legais do Caderno de

Encargos '

29. Pergunta: Estd previsto na alinea 3.1 da péagina 69 do Processo do Concurso, a entidade
concessionaria deve, por sua conta, suportar as despesas de aquisigdo e instalagdo de sensores
de detecgdo de veiculos, neste caso, aplica-se igualmente aos lugares de estacionamento
gratuitos?

Resposta: Os lugares de estacionamento na via publica previstos na alinea 3.1 das I[1.2 Clausulas

Técnicas do Caderno de Encargos sdo criados, nos termos do artigo 5.° da Lei 5/2023 (Regime do

servigco publico de estacionamento).

30. Pergunta: Estd previsto na alinea 7.1 da pagina 82 do Processo do Concurso, a entidade
concessiondria é responsavel pela aquisicdo e instalagdo dos separadores dos lugares de
estacionamento para motociclos e ciclomotores, neste caso, aplica-se igualmente aos lugares
de estacionamento gratuitos?

Resposta: Os lugares de estacionamento na via publica previstos na alinea 7.1 das II1.2 Clausulas

Técnicas do Caderno de Encargos sdo criados, nos termos do artigo 5.° da Lei 5/2023 (Regime do

servigo publico de estacionamento).

31. Pergunta: Esta previsto na alinea 7.2 da pagina 82 do Processo do Concurso, a entidade
concessionaria é responsavel por remocio, depdsito e reinstalagdo de todos os separadores
instalados nos lugares de estacionamento, neste caso, podera ser considerada a necessidade de
remocdo de separadores existentes para instalar os novos separadores?

Resposta: Os trabalhos referidos na alinea 7.2 das III.2 Cléusulas Técnicas do Caderno de

Encargos consistem na remog&o, depdsito e reinstalagdo dos separadores instalados nos lugares de

estacionamento publicos de motociclos e ciclomotores (incluindo os separadores instalados antes

da presente concessdo), conforme as instrugdes da DSAT.

32. Pergunta: Esta previsto no artigo 9.° da pagina 55 do Processo do Concurso a exigéncia de
prazo da execugdo de obra, devendo ser concluido, no prazo de 180 dias, o desenvolvimento e
a articulagdo de todo o sistema, bem como a colocagdo de funcionamento de sistema back-end
de gestdo, de interface de dados universal (API), de aplicagdo movel e de websites. A
ocorréncia imprevistas durante esse periodo podera atrasar o prazo da execugio da obra, por
exemplo, problemas de operagdo dos prestadores de servigos de telecomunicagdes, anomalias
no funcionamento interno das empresas de terceiros, interrupgfo regional de comunicagdes
urbanas, ataque cibernético em larga escala, apreciagdo da colocag@o no mercado da aplicagdo
IOS (normalmente mais de 4 meses), em Harmony e a suspensdo da operagéo e da produgéo
devido as condi¢des meteoroldgicas catastroficas, estas séo factores de forga maior que podem
isentar a responsabilidade pelo atraso na conclusio da obra? Além disso, em caso de
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ocorréncia de situagdes idénticas acima referidas durante o periodo de 7 anos de servigo, serd
igualmente definido como factor de for¢a maior?
Resposta: Favor consultar o artigo 26.° das III.1 Clausulas Legais do Caderno de Encargos sobre o
caso de forga maior e outros factos ndo imputaveis a entidade concessionaria.

33. Pergunta: O projecto envolve diplomas legais de Macau, tais como: os custos relacionados
com os procedimentos de aprovagdo do projecto e os trdmites administrativos de submissdo e
aprovacdo sdo suportados integralmente pela entidade concessionaria? O tempo necessario
para os procedimentos obrigatérios de aprovagéo ou comunicagdo prévia deve ser incluido no
prazo de execugdo da obra? Caso haja atrasos decorrentes desses procedimentos, pode tal
atraso ser considerado como for¢a maior e, consequentemente, isentar de responsabilidade?

Resposta: Favor consultar as alineas 1.1.2, 1.1.3 e 5.5.1 das III.1 Clausulas Legais do Caderno de

Encargos, quanto as “situagdes de forca maior e outros factos ndo imputdveis a entidade

concessiondria”, favor consultar o artigo 26.° das III. 1 Clausulas Legais do Caderno de Encargos.

34. Pergunta: Durante a fase de transi¢do entre equipamentos novos e antigos, caso ocorram
anomalias de funcionamento ou falhas de desempenho nos equipamentos antigos, ou se a parte
responséavel pela entrega nédo colaborar devidamente no processo de transigdo (por exemplo,
fornecimento de dados sem pontualidade, descrigéo pouco clara do estado dos equipamentos,
falta de assisténcia no local, etc.), resultando em atrasos no progresso da transi¢do, como
devem ser definidos os correspondentes deveres e responsabilidades? Existe algum mecanismo
de coordenagdo ou solugéo de tratamento aplicavel?

Resposta: Favor consultar a alinea 11.1 das III.1 Clausulas Legais do Caderno de Encargos,

quanto as “situacdes de for¢a maior e outros factos ndo imputdveis a entidade concessiondria”,

favor consultar o artigo 26.° das III. 1 Clausulas Legais do Caderno de Encargos.

35. Pergunta: No que respeita as comunicagdes moveis ou comunica¢des sem fios, € necessario
proceder a certificagdo de acesso a rede? Caso seja necessério, o tempo despendido nos
trimites obrigatorios de aprovagdo ou reporte deve ser considerado dentro do prazo de
execucdo da obra? Se houver atrasos devido a tais trdmites, poderd esse tempo ser definido
como factor de forga maior, com consequente iseng@o?

Resposta: A entidade concessionaria € responsavel pela gestdo do calendario global do projecto e

pela obrigagdo de entrega atempada. Em caso de motivo justificado ou de forga maior, a entidade

adjudicataria pode apresentar o respectivo pedido a entidade adjudicante nos termos do artigo n.°

26 das III.1 Clausulas Legais do Caderno de Encargos, ap6s a ponderagdo global, dara o devido

seguimento ao pedido. '

36. Pergunta: As eventuais altera¢des de funcionalidades em fases posteriores, bem como os
custos de desenvolvimento personalizado, devem igualmente ser suportados pela entidade
concessiondria?

Resposta: Favor consultar as alineas 1.1.2, 1.1.3 e 5.5.1 das III. 1 Clausulas Legais do Caderno de

Encargos, bem como as alineas 5.1.7 e 5.1.8 das II1.2 Clausulas Técnicas do Caderno de Encargos.

37. Pergunta: Os custos decorrentes das operagdes anuais de comutagdo entre sistemas principal e
de reserva, ou de outros exercicios de seguranga, devem igualmente ser suportados pela
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entidade concessionaria?
Resposta: Favor consultar as alineas 1.1.2, 1.1.3 e 5.5.1 das III.1 Clausulas Legais do Caderno de

Encargos.

38. Pergunta: Esta confirmada a transi¢do estavel do servigo até ao final de Dezembro de 2027?
Foram j4 definidos, de acordo com o SLA, os mecanismos de reserva de equipamentos, 0s
prazos de resposta a falhas e os prazos de reparagdo, de modo a evitar a aplicagdo de

penalidades?
Resposta: Favor consultar o artigo 11.° das III.1 Clausulas Legais do Caderno de Encargos.

39. Pergunta: Os documentos de concurso especificam claramente os seguintes requisitos: se a
equipa humana proposta € suficiente para assegurar a cobertura integral do sistema de
cobranga e dos equipamentos associados, incluindo inspecgdes didrias, substitui¢do de baterias,
tratamento de avarias no local e resposta de emergéncia nocturna; se a realiza¢do de trabalhos
na via publica (como instalagdo, reparacdo ou substitui¢io de equipamentos) exige
previamente a obtengéo de autorizagdo das entidades competentes; se € obrigatoria a criagédo
de mecanismos de registo de avarias, registo de substituicdo de pecas e gestdo em ciclo
fechado dos problemas; se, relativamente as inspecgdes aleatérias efectuadas pelos servicos
publicos, estdo definidos critérios claros de avaliagdo (como frequenc1a das inspecgdes,
padrdes de conformidade e penalidades por infracggo).

Resposta:Favor consultar as alineas 1.1.2 e 1.1.3 das III.1 Clausulas Legais do Caderno de

Encargos.A entidade concessionéria pode, em fungéo da situagéo concreta e do tipo de trabalhos a

realizar na via publica, solicitar as entidades competentes a emissdo das respectivas licengas ou

autorizagdes de obra.No que respeita ao mecanismo de gestdo e aos critérios de avaliagdo, a

entidade concessiondria poderd, durante a execugdo do projecto, negociar com esta Direc¢do de

Servigo os padrdes aplicaveis.

40. Pergunta: Relativamente ao trabalho de reconciliagdo de transacgdes efectuadas com cartdes
de moeda electronica (como o “Macau Pass™) e outros meios de pagamento electrdnico, os
documentos de concurso especificam claramente que os dados das transacg¢des devem cumprir
o principio de “liquida¢do didria” (isto é, concluir diariamente a verificagdo e liquidag@o das
transac¢des)? E igualmente exigido o estabelecimento de um mecanismo especifico para
identificac¢do, investigac¢do, correc¢do e arquivo das discrepancias nos dados de pagamento
(tais como divergéncias de montante ou de numero de transacgdes)? Caso tais requisitos
existam, os custos decorrentes da reconciliagdo ou de outros trabalhos relacionados devem ser

suportados pela entidade concessionaria?
Resposta: Favor consultar as alineas 1.1.2, 1.1.3, 5.5.1 e 8.1.19 das III.1 Clausulas Legais do

Caderno de Encargos.

41. Pergunta: Nos termos da alinea 8.1.19.4 (pagina 54 do Processo do Concurso), ¢ exigida a
apresentacdo de relatérios anuais de contas auditados por contabilista habilitado, bem como,
em caso de cessagdo da actividade, a entrega do relatério final devidamente auditado. Os
custos financeiros decorrentes dessas auditorias devem ser integralmente suportados pela

entidade concessiondria?
Resposta: Favor consultar as alineas 1.1.2, 1.1.3 e 5.5.1 das III.1 Clausulas Legais do Caderno de

Encargos.
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42. Pergunta: Nos termos da alinea 2.14 (pagina 69 do Processo do Concurso), € exigido que os
meios de pagamento aceites ndo sejam inferiores aos instrumentos “Simple Pay”. Actualmente,
o método mais conveniente para o publico € o “pagamento agregado efectuado através de scan
de QR Code da empresa”, sendo que a aplicagiio mével “Conta Unica de Macau” recorre ao
canal em linha do “Simple Pay” (designado internamente pelos bancos como “GovPay”).
Ap6s verificagdo junto do Banco da China, foi confirmado que a interface de pagamento
remoto ainda néo recebeu instrugdes do Governo para ser disponibilizada a empresas privadas.
Além disso, segundo a defini¢gdo da Autoridade Monetaria de Macau, os instrumentos de
pagamento “Simple Pay” abrangem dois cendrios principais: pagamento agregado efectuado
através de scan de QR Code da empresa/pagamento agregado através da apresentagéo do QR
Code do consumidor e pagamento online HS5. Todavia, a interface de pagamento H5 do
“Simple Pay” também carece de despacho ou autorizagio do Governo para que o0s
fornecedores de equipamentos possam proceder & integragfio. Solicita-se, assim,
esclarecimentos sobre as especificagdes concretas e a defini¢io exacta de “instrumentos de
pagamento Simple Pay” constantes do Processo do Concurso, bem como o d4mbito dos canais
de pagamento “Simple Pay” que os fornecedores de equipamentos podem legalmente aceder e
integrar.

Resposta: A entidade concessiondria poderd, durante a execugdo do projecto, negociar com esta

Direc¢do de Servigo os termos relativos a integracdo do “Simple Pay”.

43. Pergunta: Actualmente, entre as institui¢des financeiras registadas em Macau, apenas subsiste
o cartdo pré-pago “Macau Pass” (tendo o cartdo pré-pago “QuickPass” do Banco da China
deixado de ser emitido). Além disso, apés confirmac¢do junto da Direc¢do dos Servigos de
Finangas, os depositos e débitos relativos ao cartdo electronico de consumo do Governo sdo,
por ora, assegurados pelo servico de cartdo pré-pago “Macau Pass”, o que resulta numa
situacdo de monopolio no mercado de cartdes pré-pagos e impede os fornecedores de
equipamentos de avaliar acordos comerciais mais vantajosos. Paralelamente, desde 2024, as
transac¢des de autocarros em Macau migraram em larga escala para carteiras electronicas,
verificando-se uma diminui¢do continua da utilizacdo presencial de cartes pré-pagos sem
contacto. Assim, pretende-se saber se a entidade competente ird flexibilizar as clausulas
correspondentes, permitindo que os fornecedores de equipamentos escolham livremente os
parceiros de cartdes pré-pagos ou adoptem métodos de pagamento electrénico por telemével
em substitui¢do dos cartdes pré-pagos tradicionais, como op¢do de pagamento nos terminais.

Resposta: Favor consultar a alinea 2.14 das III.2 Clausulas Técnicas do Caderno de Encargos,

onde se estabelece que o sistema de cobranga deve aceitar cartdes de moeda electronica emitidos

por institui¢des financeiras autorizadas pela Regido Administrativa Especial de Macau.

44, Pergunta: Nos termos da alinea 8.1.10.2 (pagina 52 do Processo do Concurso), os veiculos
bloqueados devem ser imediatamente removidos dos lugares de estacionamento na via publica.
Contudo, na pratica operacional dos ultimos sete anos, verificou-se que tais veiculos
permanecem frequentemente na via publica durante véarios dias. Face a esta situacdo, e de
acordo com o estipulado na alinea 8.1.11, podera a entidade concessiondria cobrar aos
proprietarios dos veiculos bloqueados uma taxa adicional de depésito correspondente ao
numero de dias de permanéncia?

Resposta: Caso se verifique a situagdo prevista na alinea 8.1.10.2 das III.1 Clausulas Legais do

Caderno de Encargos, e a pedido das entidades responsaveis pela execugdo da lei, a entidade

concessiondria devera proceder ao bloqueio do veiculo e, de imediato, colaborar na sua remogéo
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do espago de estacionamento da via publica. Relativamente as taxas de remogdo e depdsito de
veiculos que a entidade concessiondria deve cobrar, deverd ser consultado o artigo 6.° do
Regulamento Administrativo n.° 28/2023 «Condig¢des de exploragdo e utilizagdo do servigo
publico de estacionamento» e o Despacho do Chefe do Executivo n.° 113/2023.

45. Pergunta: Nos termos das alineas 8.1.10.3 a 8.1.10.6 (pagina 52 do Processo do Concurso),
estd claramente estipulado que a entidade concessiondria deve assegurar assisténcia de
desbloqueio durante 24 horas por dia, devendo prestar tal assisténcia no prazo maximo de trés
horas ap6s a liquidagio das taxas de remogdo do veiculo. E igualmente exigido que seja
disponibilizado, também em regime de 24 horas, o servigo de pagamento das taxas de remogéo
(incluindo nos periodos fora do horério de cobranga), bem como a assisténcia de desbloqueio,
sendo que os meios de pagamento devem incluir numerario e outros métodos electrénicos
autorizados. Assim, pretende-se clarificag@o: para dar cumprimento a estas exigéncias, a
entidade concessiondria deve manter uma equipa de servigo presencial em regime de 24 horas,
garantindo que os proprietarios dos veiculos possam, em qualquer momento (incluindo fora do
horario de cobranga), efectuar de imediato o pagamento e os procedimentos de desbloqueio?
Ou, em alternativa, ndo € necessario verificar adicionalmente a situagdo de pagamento de
multas, bastando que o sistema confirme a recep¢do dos montantes de desbloqueio para que se
proceda a abertura?

Resposta: Nos termos do n.° 8 do artigo 17.° da Lei n.° 5/2023 (Regime do servigo publico de

Estacionamento), “O veiculo deve ser entregue ao reclamante, depois de pagas as despesas

devidas com o estacionamento e com a remogdo e depdsito do mesmo”. A entidade adjudicataria

deve preencher as exigéncias das alineas 8.1.10 ¢ 8.1.11 das III.1 Clausulas Legais do Caderno de

Encargos.

46. Pergunta: Solicita-se que especifique o ambito concreto e os limites técnicos das
“modificagdes, melhorias, configuragdes e implantagdes de fungdes” referidas na alinea 4.1.12,
constante da pagina 72 do Processo do Concurso, incluindo o grau de alteragdo, o 4mbito de
ajustamento das interfaces e o limite maximo das diferengas em relagdo as especificagdes
iniciais.

Resposta: Favor consultar a alinea 4.1.12 das II1.2 Clausulas Técnicas do Caderno de Encargos; o

projecto tera, regra geral, como marco de faseamento a recepgdo provisoria.

47. Pergunta: No caso de, posteriormente, serem apresentadas necessidades de alteragdo que
ultrapassem o dmbito acima referido, solicita-se que esclarega se a vossa Direc¢do de Servigos
atribuird a correspondente compensag@o de custos e prorrogagdo do prazo de execugéo da obra,
bem como os respectivos critérios de custos e procedimentos de apreciagdo e aprovagéo.

Resposta: Favor consultar as alineas 2.5.7, 2.8, 4.1.7, 4.1.12, 5.1.7 e 5.1.8 das III.2 Clausulas

Técnicas do Caderno de Encargos.

48. Pergunta: Solicita-se a vossa Direcgdo de Servigos que, na fase de concurso, disponibilize as
eventuais necessidades de alteracdo posteriores ou os padrdes méximos de restri¢do técnica,
para que todos os concorrentes possam avaliar integralmente os custos do projecto e os riscos
de execugdo do contrato.

Reposta: Favor consultar a alinea 4.1.12 das II1.2 Clausulas Técnicas do Caderno de Encargos; o

projecto terd, regra geral, como marco de faseamento a recepgdo provisoria.
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49. Pergunta: De acordo com a alinea 6.6, constante da pagina 81 do Caderno de Encargos, ¢
obrigatéria a utilizagdo de mapas electronicos de marcas nacionais que cumpram a definig¢do
estabelecida do Interior da China, incluindo o motor de mapas e a informagfo cartografica,
sendo igualmente obrigatéria a compatibilidade com os mapas da Direcgdo dos Servigos de
Cartografia e Cadastro de Macau. Entende-se que, para satisfazer estes requisitos, a aquisi¢éo
de licengas, a elaboracdo dos mapas e a actualizagdo da informagdo durante 7 (sete) anos
poderdo implicar custos superiores a 4 milhdes. Estas despesas serfo suportadas pela entidade
concessiondria?

Resposta: Favor consultar as alineas 1.1.2, 1.1.3 e 5.5.1 das III.1 Cléusulas Legais do Caderno de

Encargos.

50. Pergunta: De acordo com a alinea 6.10, constante da pagina 81 do Caderno de Encargos, o
sistema principal e o sistema de backup do sistema de gestdo de estacionamento serdo
implementados em edificios distintos, devendo ambos os sistemas estar ligados a Direc¢éo dos
Servigos para os Assuntos de Trafego e aos servigos responsaveis pela execugdo da lei através
de linhas alugadas independentes. Estima-se que seja necessdrio alugar, pelo menos, 5 (cinco)
linhas dedicadas independentes, cujos custos poderfio ascender a mais de 4 milhdes durante 7
(sete) anos. Sera possivel considerar outras formas de conectividade, como SD-WAN ou
IPSEC VPN?

Resposta: Favor consultar a alinea 6.10 das II1.2 Clausulas Técnicas do Caderno de Encargos.

51. Pergunta: De acordo com a alinea 6.11, constante da pagina 81 do Caderno de Encargos, a
largura de banda da ligago internacional para a conexdo a Internet do sistema ndo deve ser
inferior a 1 Mbps. Pergunta-se: esta largura de banda de 1 Mbps € simétrica (igual em uplink e
downlink)? (Os custos de aluguer de linhas internacionais sdo relativamente elevados.)

Resposta: A entidade concessiondria deve apresentar uma proposta que satisfaga os requisitos

previstos na alinea 6.11 das III.2 Clausulas Técnicas do Caderno de Encargos.

52. Pergunta: De acordo com a alinea 6.20, constante da pagina 82 do Caderno de Encargos, a
entidade concessionaria deve assegurar a monitorizagdo da seguranga da rede dos sistemas, 24
horas por dia, 7 dias por semana. Relativamente a esta exigéncia, pergunta-se: € necessario que
esta monitorizago seja assegurada por pessoal técnico dedicado e exclusivo (com certificagédo
CISP), que ndo possa ser afectado a outras tarefas? Se, por necessidades de seguranga de rede,
vierem a ser acrescentados, posteriormente, equipamentos de seguranca de rede, as respectivas
despesas serdo suportadas pela entidade concessionaria?

Resposta: A entidade concessionaria deve apresentar uma proposta € os correspondentes recursos

humanos que satisfagam os requisitos do Processo do Concurso, servindo a referida proposta

como base para a avaliagdo. Outras necessidades poderfio ser negociadas com esta Direc¢do de

Servigos durante o desenvolvimento do projecto. De acordo com o disposto na alinea 6.20 das

[II.2 Clausulas Técnicas do Caderno de Encargos, ndo se encontra prevista a proibi¢cdo de o

pessoal responsavel pela seguranga da rede acumular outras fungdes.

53. Pergunta: Durante o periodo de exploragdo, a entidade concessiondria necessita de activar as
fungdes de reconhecimento de veiculos ou de gravagdo de imagens, o que levard,
inevitavelmente, a um aumento significativo do volume de dados ascendente de comunicagdes
4G/5G. As despesas desta parte serdo suportadas pela entidade concessionaria?
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Resposta: Favor consultar a alinea 5.5.1 das III.1 Clausulas Legais do Caderno de Encargos e a
alinea 2.5.7 das III.2 Clausulas Técnicas do Caderno de Encargos.

54. Pergunta: O prazo da presente concessdo de exploragdo dos lugares de estacionamento na via
publica € de 7 (sete) anos. Os equipamentos, como sensores de detec¢do de veiculos e sistemas
de cobranga de tarifas, operam em ambiente exterior, estando sujeitos a condi¢des como névoa
salina, variagdes de temperatura e exposigdo solar, pelo que o ciclo de vida util real dos
equipamentos ¢ de cerca de 3 a 5 anos. Caso, durante o periodo de concessdo de 7 anos, seja
necessaria a substitui¢do integral dos sensores de detec¢do de veiculos e dos sistemas de
cobrancga de tarifas devido ao término da vida util dos equipamentos, as respectivas despesas
de substitui¢do serdo suportadas pela entidade concessionaria?

Resposta: Nos termos das alineas 9.1 ¢ 9.2 das III.1 Clausulas Legais do Caderno de Encargos, os

sensores de detecgdo de veiculos e sistemas de cobranga de tarifas sdo substituidos, por fases, pela

entidade concessiondria, durante o periodo da concessio;

Favor consultar a alinea 5.5.1 das III.1 Clausulas Legais do Caderno de Encargos

55. Pergunta: Com base no disposto na alinea 3.3, constante da pagina 69 do Programa do
Concurso, pergunta-se: relativamente aos sensores de deteccdo de veiculos, € aceitavel a
utilizagéo de sensores modulares, ou seja, com instalagdo separada do sensor e da cdmara?

Resposta: A entidade concessionaria deve fornecer sensores de detecgdo de veiculos que

satisfagam os requisitos previstos nas alineas 3.2 a 3.5 das III.2 Clausulas Técnicas do Caderno de

Encargos. Os sensores de detec¢do de veiculos devem dispor de fungdes da tecnologia de

reconhecimento de imagem para identificar e extrair as matriculas de veiculos, prevendo-se uma

possivel expansdo no futuro.

56. Pergunta: Com base na suspensdo temporaria da tecnologia de reconhecimento de imagens,
referida na Pergunta 1, a construgdo dos modulos funcionais dos sensores modulares pode ser
realizada por fases?

Resposta: A entidade concessionaria deve fornecer sensores de detecgdo de wveiculos que

satisfagam os requisitos previstos nas alineas 3.2 a 3.5 das III.2 Cl4usulas Técnicas do Caderno de

Encargos. Os sensores de detec¢do de veiculos devem dispor de fungdes da tecnologia de

reconhecimento de imagem para identificar e extrair as matriculas de veiculos, prevendo-se uma

possivel expanséo no futuro.

57. Pergunta: Relativamente aos documentos comprovativos da autonomia das licengas de direito
de utilizagdo do software e hardware constantes das alineas 17.3.2 a 17.3.8 do Programa do
Concurso, bem como aos critérios para a determinagdo do respectivo grau de autonomia, €
possivel especificar os tipos de documentos e materiais comprovativos exigidos?

Resposta: Tipos de documentos e materiais comprovativos: documentos que atestem a titularidade,

licenciamento de uso e desenvolvimento, tais como certificados de autoriza¢do oficial,

documentos de direitos de autor, comprovativos de representago, contratos de aquisigdo, facturas
de encomenda, documentos contratuais relevantes, certificados de licenciamento aplicaveis, entre
outros.

58. Pergunta: Relativamente a expressdo “as licencas de direito de utilizagdo do software
necessario para o sistema de cobranga de tarifas adoptado nos lugares de estacionamento na
via publica, a aplicagdo mével e o website dos lugares de estacionamento na via publica, o
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sistema de back-end de gestdo de estacionamento e a interface de dados universal (API)”, a
que se referem concretamente as “licengas de direito de utilizag&o”?
Resposta: As “licengas de direito de utilizagdo” referem-se aos comprovativos legais e técnicos
que garantem o funcionamento e a utilizagéo legitima do hardware e do sofiware.

59. Pergunta: Relativamente a exigéncia de que, “nos ultimos 5 (cinco) anos, o sistema de
cobranga de tarifas adoptado pelo concorrente deve ter sido utilizado, de forma continua por
um periodo de 1 (um) ano ou mais, em actividades de prestagdo de servigos da mesma
natureza que o objecto do presente concurso”, que documentos comprovativos devem ser
apresentados?

Resposta: Refere-se a apresentagdo de documentos que comprovem a experiéncia prévia do

sistema de cobranca de tarifas adoptado pelo concorrente, tais como certificados de experiéncia

profissional emitidos pela respectiva entidade adjudicante.

60. Pergunta: Os dados das camaras de videovigilancia necessitam de ser armazenados? Qual é o
periodo de reteng@o necessario para consulta futura?
Resposta: Favor consultar a alinea 5.1.14 das III.2 Clausulas Técnicas do Caderno de Encargos.

61. Pergunta: Os equipamentos e instalagdes existentes podem continuar a ser utilizados,
nomeadamente, os parquimetros, os sensores magnéticos e os separadores dos lugares de
estacionamento para motociclos e ciclomotores?

Resposta: Favor consultar as alineas 1.1.1.5 e 11.1 das III.1 Clausulas Legais do Caderno de

Encargos, bem como o Anexo XV.

Com os melhores cumprimentos,

O Directgr dos Servigos
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