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Introducao

O transporte de metro ligeiro € o primeiro sistema de transporte colectivo em
grande escala em Macau, tendo-se optado pela implementacdo de um modelo de
sistema automatico sem condutor.

O metro ligeiro transportara diariamente uma grande quantidade de passageiros
pelo que é necessario estabelecer e regulamentar os actos que devem ser cumpridos
pelos servigos publicos, pela Operadora, pelos passageiros e pelo publico, de modo a
garantir a seguranca do seu funcionamento e a qualidade dos servi¢os. No entanto,
dado néo existirem, na legislacdo vigente em Macau, regulamentos sobre a operagéo
do metro ligeiro, releva-se necessario proceder a definicdo e elaboracdo do regime
juridico do sistema de transporte de metro ligeiro.

Presentemente, as obras de constru¢cdo da Linha da Taipa encontram-se em
andamento, prevendo-se que reunam condicdes para entrar em funcionamento em
2019. Assim, até essa data, tera de ser elaborada e aprovada uma lei para ser aplicavel
a respectiva operacgdo aquando do seu inicio.

Deste modo, tendo como referéncias as experiéncias juridicas e o modelo de
gestdo do transporte ferroviario em outros paises e regides, e com a participacdo
continua dos varios sectores da sociedade, o Governo da RAEM concluiu
preliminarmente o trabalho de elaboracdo da proposta de "Lei do sistema de
transporte de metro ligeiro™, tendo elaborado o respectivo documento de consulta, e
decorrida a consulta publica para recolha de opiniGes dos diversos sectores sociais e
da populacéo em geral.

Ao longo do periodo da consulta publica, que decorreu de 13 de Fevereiro a 13 de
Abril de 2017, os sectores, as associacOes sociais e 0s cidaddos participaram
empenhadamente, pelo que esta consulta decorreu com sucesso.

Apds o término da consulta, 0 Gabinete para as Infra-estruturas de Transportes e a
Direccdo dos Servigos para os Assuntos de Trafego iniciaram de imediato 0s
necessarios trabalhos subsequentes, organizando as opinides e as sugestdes
apresentadas, através de diversas formas, no periodo de consulta, e elaboraram o
presente relatorio final.



Parte |
Situacao geral da consulta publica

O Governo da RAEM procedeu a recolha das opinides através de diversas vias,
incluindo sessbes de esclarecimento e consulta publica, pagina electrénica tematica,
correio electronico, entrega pessoal, fax, telefone e caixa de recolha de opinides. Até
ao fim do periodo de consulta, 0 Governo recebeu um total de 234 opinides.

1. Distribuigdo do documento

Para auscultar, de forma ampla, as opinides de todos os sectores da sociedade, 0
Governo da RAEM distribuiu 1 000 documentos e 12 800 panfletos de consulta no
respectivo periodo de consulta, tendo-os disponibilizado em varios locais, tais como,
0 Gabinete para as Infra-estruturas de Transportes, a Direccdo dos Servigcos para 0s
Assuntos de Trafego, o Centro de Informacgdes ao Publico, o Centro de Prestacdo de
Servicos ao Publico das diversas zonas, a Unido Geral das AssociacBes dos
Moradores de Macau, a Federacdo das Associacdes dos Operarios de Macau, a
Associacdo Geral das Mulheres de Macau e a Alianga do Povo de Instituicdo de
Macau. Simultaneamente, os cidaddos também tiveram a possibilidade de
descarrega-lo na pagina electronica tematica criada para o efeito.

2. Divulgacao através dos meios de comunicacao social

Para a presente consulta publica, o Governo divulgou a sociedade, de forma
continua, as informacGes e o conteddo da consulta através de meios e canais
diferentes, tendo sido emitidos 13 anuncios no canal de radio da TDM, em lingua
chinesa e realizada uma conferéncia de imprensa no dia 13 de Fevereiro. Ao longo do
periodo de duragdo da consulta, foram publicados um total de 190 textos através de
noticias e comentarios nos meios de comunicagdo social tradicionais, tais como,
jornais em lingua chinesa e portuguesa, noticias na radio e os telejornais e houve 27
comentarios na Internet.

Além disso, nos dias 24 e 27 de Fevereiro, uma representante do Governo da
RAEM participou, respectivamente, no programa teméatico da TDM, "Macau File", e
no programa de interaccdo da estacdo de televisdo Macau Lotus, "Call In Macau",
para interagir directamente com os cidaddos; e nos dois programas da TDM, "Férum
de Macau" e "Wind and Fire", também foram realizados debates, sobre o tema da
consulta, entre os cidad&os e os profissionais.



3. Intercambio directo

A realizacdo de sessOes de esclarecimento e consulta publica € uma forma
importante para trocar impressdes directamente com os diversos sectores da sociedade,
cidaddos e Governo, a fim de obter um bom resultado de comunicagdo e de forma
directa. No periodo de consulta, foram realizadas pelo Governo 6 sessdes de
esclarecimento e consulta publica especifica e 1 sessdo de consulta publica geral,
cujos pormenores sdo 0s seguintes:

SessoOes de consulta Data Destinatarios
Sessdo de consulta 13 de i
s e . Medias
publica especifica Fevereiro
Conselho Consultivo de Servigos
Comunitérios da Zona Norte
Sesséo de consulta 21 de Conselho Consultivo de Servigos
publica especifica Fevereiro Comunitarios da Zona Central

Conselho Consultivo de Servigos
Comunitérios das llhas

Sessdo de consulta
publica especifica

15 de Margo

InstituicOes especializadas
Grupo do sector dos transportes

Sessdo de consulta
publica especifica

21 de Marc¢o

Grupo do sector juridico
Grupo do sector de arquitectura

Sessdo de consulta

o . 24 de Marco | Conselho Consultivo do Transito
publica especifica

Sessdo de consulta

e 25 de Marco | Publico em geral
publica geral

Comissdo para o0s Assuntos de
Sesséo de consulta Reabilitacdo

o » 28 de Marc¢o L
publica especifica Grupo do sector de reabilitacéo
AssociagOes de jovens

4. Propaganda de exposicao

De modo a reforcar o conhecimento da populagédo sobre o contetdo da consulta
publica, durante o referido periodo, o Governo da RAEM colocou 10 caixas de
recolha de opinides em Macau e na Taipa. A populacdo podia ler facilmente o
conteudo fundamental da consulta, tendo obtido os panfletos da consulta e
apresentado as suas opinides e sugestdes. Os sitios da exposi¢do foram: o Parque Dr.
Carlos d’Assumpcéo, a Praca da Amizade, a Praga do Tap Seac, o Jardim da Areia



Preta, o Jardim do Mercado do lao Hon, o Largo do Pagode da Barra, 0 espaco
confinante com o Jardim Cidade das Flores, na Taipa, o Parque Central da Taipa e a
Zona de Lazer dos Edificios Ip Heng e Koi Nga, em Seac Pai Van.

5. Opinides dos Servicos Publicos

A lei abrangerd matérias que envolvem a area de atribui¢Bes de varios servigos
publicos, deste modo, com o objectivo de aperfeigoar o contetdo do projecto da
proposta de lei, procurou-se recolher as opinides técnicas dessas mesmas entidades,
tendo para o efeito sido enviadas 17 missivas e, nessa sequéncia, foram recebidas 16
respostas.

6. Recolha das opinides da populacao

Durante o periodo de consulta, foram recolhidos 234 boletins para recolha de
opinides, nomeadamente, através dos seguintes meios:

Meios de recolha Quantidade
Sessdes de consulta 79
Caixa de recolha de opinifes 36
Correio electrénico 26
Carta 19
Telefone 5
Telefax 5
Programa televisivo 24
Programa de radio 13
Comentarios na Internet 27

Apo0s a organizacdo dos referidos boletins, verificou-se que foram apresentadas
379 opinides relativas ao contetido do documento de consulta.

O Governo da RAEM ira analisar as varias opinides recolhidas ao longo do
periodo de consulta, sendo estas tomadas em consideracdo aquando da revisdo do
projecto da proposta da "Lei do sistema de transporte de metro ligeiro”, em funcéo da
sua validade, viabilidade legislativa e exequibilidade, de modo a que este documento
reflicta a opinido dos cidadéaos.



Parte 11
Resumo das opinides recolhidas sobre o documento
da consulta, analise e conclusao

Com a realizagcdo da consulta publica, a sociedade em geral concordou com a
proposta apresentada no documento de consulta. Ao longo do periodo de consulta, o
Governo da RAEM recebeu as opinibes e sugestdes de diversos sectores, e apos ter
organizado e classificado essas opinides e sugestdes, apresentou as devidas propostas.

Conforme a distribuicdo das opinibes apresentadas sobre o conteddo do
documento de consulta, como mostra a figura seguinte, as opinides relativas a
operacdo do sistema de metro ligeiro representam 14%, & seguranca 13%, aos deveres
27%, aos titulos de transporte e precos de bilhetes 17%, ao regime de
responsabilidades 6%, a investigacdo técnica de acidentes e incidentes 2% e outras
opinides 21%. Segue-se a analise e o balanco das opinides em relagdo ao conteudo de
cada capitulo do documento de consulta apresentadas pelos diversos sectores.

m Operagdo do sistema de
metro ligeiro

W Seguranga

m Deveres

2%

B Titulos de transporte e
regime tarifario

® Regime de
responsabilidades

= |nvestigacdo técnica de
acidentes e incidentes

m Outros

Figura 1. Distribuicdo sobre a classificacdo geral das opiniGes recolhidas na consulta

Capitulo | Operacéao do sistema de metro ligeiro

1. Modelo de operacéo

A operacdo do sistema de transporte de metro ligeiro, que compreende,
designadamente, a prestacdo e controlo do servico publico de transporte de



passageiros e a gestdo das infra-estruturas e dos equipamentos, sera executada
directamente por uma empresa de direito privado, mas constituida por capitais
exclusivamente publicos, em regime de concessdo de servi¢o publico, nos termos da
Lei n.° 3/90/M, de 14 de Maio, (Bases do Regime das Concessdes de Obras Publicas e
Servigos Publicos), ficando a actuagdo desta empresa sujeita a fiscalizacdo do
Governo, o qual goza do direito de extinguir a concessao, designadamente, por razdes
de interesse publico.

Sintese das opinifes

A maior parte dos cidaddaos concordam com a proposta supramencionada. Alguns
cidaddos questionaram por que é que o Governo optou por constituir uma empresa de
direito privado com capitais exclusivamente publicos, em vez de subcontratar ou
conceder a empresas privadas experientes. Além disso, perguntaram também sobre o
modelo de operacdo, se a consideracao principal deste serd a prestacdo de servicos ou
a actividade comercial, 0 Governo precisara de subsidiar ou ndo a operacao quando a
receita ndo for adequada. Ademais, a empresa de direito privado a constituir pelo
Governo ira contratar empresas experientes e competentes do exterior para executar
os trabalhos concretos de operacdo, assim como, qual é a previsdo da duragdo de
concessao da empresa de direito privado, qual é o 6rgdo responsavel pela fiscalizagéo;
e se 0s bens do sistema de metro ligeiro pertencem ou néo a referida empresa.

Anélise das opinies

Segundo as opinides recolhidas no periodo de consulta, a populacdo em geral
concorda com 0 modelo de que serd uma empresa privada responsavel pela operacao
do metro ligeiro, e o Governo seguird esse rumo para desenvolver os trabalhos
legislativos. Todavia, os cidaddos tém opinides diferentes em relagcdo a composicdo da
empresa do metro ligeiro, & fonte do capital, a forma de concessdo, as exigéncias de
experiéncia da empresa e do pessoal e a fiscalizacdo da mesma.

Tendo em consideracdo a situacdo dos transportes publicos e a futura procura do
transporte de metro ligeiro, o servico de operagdo do metro ligeiro € um servigo
publico, pelo que vai ser realizado nos termos da Lei n.° 3/90/M. O Governo ira tomar
em consideracdo, com cautela, os respectivos trabalhos posteriores e tratando-0s ao
abrigo do regime de concessdo dos servicos publicos estabelecido na Lei n.° 3/90/M.

Olhando para os paises e as regifes que estdo a operar o sistema ferroviario
urbano, para além de Hong Kong que tem lucros através de receitas ndo operacionais,
a maior parte dos casos carecem de apoio do Governo na fase inicial, atraindo os
cidaddos para utilizarem-nos através de um preco adequado, de modo a reduzir a
utilizacdo de veiculos privados e melhorar o ambiente de deslocacdo em geral.



Assim sendo, a operacdo do sistema ferroviario urbano deve ter como intuito
principal a prestacdo de servigos, ndo tendo como objectivo o lucro. Nos termos do
disposto na alinea b) do artigo 2.° da Lei n.° 3/90/M, o concessionario dos servigos
publicos tem a responsabilidade de assumir exclusivamente 0s encargos e 0S riscos,
pelo que, numa situacdo indefinida dos lucros, € previsivel que seja relativamente
dificil atrair o investimento directo das empresas privadas nos respectivos servigos,
sendo dificil garantir também que os respectivos servigos atinjam os objectivos de
politica de predominancia do Governo na prestacdo dos servicos, eficiéncia social e
gestdo profissional.

Neste contexto, a constituicdo, pelo Governo, de uma empresa de direito privado,
sendo este o0 accionista principal, em regime de concessdo de servigo publico € mais
adequada para a actual realidade de Macau. O Governo e a referida empresa irdo
celebrar o contrato de concessdo nos termos do disposto no artigo 11.° da Lei
supramencionada, sera decidido, consoante a situacdo concreta, a consagracao de uma
norma no contrato de concessdo sobre a prestacdo, pelo Governo, de assisténcia
financeira razoavel e adequada a concessionaria.

Ao abrigo do artigo 4.° da Lei supra referida, as concessdes de obras publicas e de
servicos publicos sdo atribuidas por prazo certo, sendo o prazo da concessao fixado
tendo em conta as caracteristicas do servico e o tempo necessario para, em condi¢fes
normais de rendibilidade, permitir a amortizacdo dos capitais investidos pelo
concessionario. Deste modo, serd regulamentado o prazo de concessao adequado no
contrato de concessdo. Caso este contrato seja extinto ou anulado por quaisquer
motivos, tais como, o termo do prazo ou por acordo bilateral, os bens e os direitos da
concessionaria afectos a concesséo reverterdo a favor do Governo da RAEM.

Por outro lado, a luz do disposto no artigo 14.° da mesma Lei, as concessdes de
servigos publicos podem ser total ou parcialmente trespassadas ou subconcedidas por
aquela empresa privada a algumas entidades experientes e competentes para a
execucdo, quando previstas e nas condi¢des estabelecidas nos respectivos contratos.

Os servicos publicos competentes irdo fiscalizar globalmente a operacdo do
sistema de metro ligeiro, sendo também nomeado um representante do Governo para
exercer as respectivas fungdes de fiscalizagdo naquela empresa privada nos termos do
Decreto-Lei n.° 13/92/M, de 2 de Marco.

2. Servigos de transportes de passageiros

O metro ligeiro serd uma das partes constituintes fundamentais do sistema de
transportes publicos em Macau, pelo que a prestacdo do servico de transporte



colectivo publico deverd possuir as caracteristicas de fiabilidade, acessibilidade,
conforto e seguranga, no estrito cumprimento do futuro regime juridico do sistema de
transporte de metro ligeiro.

Sintese das opinifes
Os cidaddos ndao tém opiniGes de objeccdo sobre a sobredita proposta, e,

simultaneamente, estdo atentos a qualidade dos servicos de transporte de passageiros
do metro ligeiro, tais como, serd ou ndo regulamentado o aumento da frequéncia de
comboios nas horas de ponta e a pontualidade da chegada destes nas estacdes; além
disso, nas situacdes de forca maior, tais como mau tempo, serd ou ndo regulamentado
que a Operadora tem que divulgar, de forma atempada, a informacéo da suspensdo da
operacdo do sistema de metro ligeiro.

Anélise das opinies

As opinides recolhidas durante o periodo de consulta relacionam-se com as
condi¢cbes pormenorizadas dos trabalhos quotidianos da Operadora, podendo ser
consideradas como sugestdes sobre a optimizacdo dos respectivos servicos de
transporte de passageiros. Assim sendo, o conteddo e 0s requisitos concretos
referentes & segurancga serdo regulamentados atraves do regulamento administrativo
complementar; 0s outros pormenores e requisitos devem ser ponderados aquando da
defini¢do das normas concretas do contrato de concessao.

3. Servigos combinados

Com o objectivo de dar resposta a satisfacdo das necessidades de deslocacdo da
populacdo, é necessario assegurar a ligacdo multimodal entre o metro ligeiro e o
servigo publico de transportes colectivos rodoviarios de passageiros, vulgarmente
conhecido por transporte de autocarros, pretendendo-se que a futura Operadora do
sistema de transporte de metro ligeiro promova a celebracdo de contratos de servicos
combinados com as concessiondarias que exploram aquele outro servico publico de
transportes.

Sintese das opiniBes

Os cidadaos concordaram com a necessidade de celebrar o contrato de servicos
combinados entre a Operadora do metro ligeiro e as operadoras de autocarros,
sublinhando que é preciso este tipo de mecanismo de coordenacdo da operacao
do sistema de transportes publicos e sugerindo que se tome como referéncia o conteido




concreto previsto no artigo 31.° da Lei do Metropolitano de Taiwan' para clarificar o
mecanismo de coordenacdo. Além disso, alguns cidaddos questionaram como se
complementardo o metro ligeiro e 0s autocarros para providenciar 0S Servicgos
combinados.

Anélise das opinides

Os cidaddos consideram que a celebracdo do contrato de servicos combinados
contribui para promover a eficiéncia em geral dos servigos publicos, concordando
com a existéncia do respectivo contetdo na proposta de lei. Contudo, estdo atentos
também ao teor concreto de integracdo multimodal dos servigos, como por exemplo, a
devida justificacdo sobre o sujeito que impulsiona os respectivos trabalhos, a criagdo
do mecanismo de coordenacéo e a forma de colaboragdo com a prestacdo dos servicos
de transporte de autocarros. Assim sendo, 0s Servicos competentes devem considerar
estes assuntos quando estabelecerem o0s respectivos planeamentos e politicas, assim
como regulamentar os contratos concretos.

Como a estipulagéo dos servicos combinados tem como objectivo optimizar os
servicos de transportes publicos em geral, permitindo correspondéncias directas,
seguras e eficientes aos passageiros, alargando a area de cobertura dos servigos de
metro ligeiro, aumentando, assim, a taxa de utilizacdo dos transportes publicos, a fim
de atingir a eficiéncia de utilizacdo méxima dos recursos de metro ligeiro e de
autocarros. Portanto, a integracdo multimodal dos servicos de metro ligeiro e de
autocarros ndo sé inclui os titulos de transportes e as localizagdes de estagBes que
permitem o uso comum para facilitar a correspondéncia e o respectivo desconto, €
necessario considerar o tempo de servigos e a complementaridade da frequéncia dos
dois meios de transporte, a partilha das informacbes de viagem e os ajustes dos
itinerarios de carreiras de autocarros, entre outros. Além disso, se ocorrer incidente ou
acidente que implique a suspensdo temporaria dos servicos de metro ligeiro, as
empresas de autocarros podem proporcionar o apoio de emergéncia e outros aspectos
de cooperagdo. No entanto, o contetdo concreto serd regulamentado no contrato dos
servicos combinados, e os servigos publicos que irdo fiscalizar os dois transportes
publicos irdo coordenar, de forma apropriada, os assuntos relacionados com 0s
respectivos contratos.

1 A fim de maximizar as funcdes de integragdo entre o sistema do metropolitano e o sistema de
transporte rodoviario, quer antes da operagdo quer na operacdo do sistema metropolitano, na distancia
eficiente do respectivo tracado, o servico competente local deve voltar a ser ajustado, de forma
adequada, a actividade de transporte de passageiros dos carros rodoviarios ou as carreiras de operacdo
da actividade de transporte de passageiros dos carros na area urbana.
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4. Seguro obrigatério de responsabilidade civil

Dado que o transporte de metro ligeiro comporta risco de acidentes, incidentes e
avarias, que podem vir a causar danos aos passageiros, a terceiros, as infra-estruturas
Ou aos equipamentos, estes devem estar cobertos por seguro obrigatério de
responsabilidade civil. Propds-se no documento de consulta 0 montante de 200 000 000
de patacas, como limite minimo.

Sintese das opiniBes

Os cidad&dos concordam com a proposta de que 0s riscos resultantes da operacgéo
do metro ligeiro devem estar cobertos por seguro obrigatorio de responsabilidade civil,
sendo que a maior parte dos cidaddaos ndo tém opinides de objeccdo sobre 0 montante
de 200 000 000 de patacas, como limite minimo do seguro. Porém, alguns cidad&os
consideram que relativamente ao valor de indemnizacdo decorrente dos eventuais
acidentes do metro ligeiro, o limite minimo estabelecido de 200 000 000 de patacas
por ano nao é suficiente para reparar os respectivos danos e perdas, sugerindo, por
1SS0, que sejam tidas como referéncia as disposi¢des em relacdo ao regime do seguro
de responsabilidade civil de autocarros, tendo em consideracdo os valores previstos de
seguro por acidente, por passageiro e por terceiro devido aos danos causados.

Um servico publico referiu que este seguro obrigatorio de responsabilidade civil
tem natureza Unica, o seguro do metro ligeiro ndo significa que seja necessario criar
um seguro obrigatorio com apdlice uniformizada, pelo que nao é necessario proceder
a criacdo de um novo seguro de responsabilidade civil com apdlice uniformizada para
o0 sistema de transporte de metro ligeiro, nem estabelecer no projecto de diploma que
"¢ necessario ser aprovado por regulamento administrativo complementar e
estabelecer os requisitos deste tipo de contrato de seguro particular”. Isto no entanto,
sem prejuizo da "Lei do sistema de transporte de metro ligeiro” poder exigir, de forma
obrigatdria, a respectiva entidade a celebracdo de contrato de seguro com uma
seguradora através do mercado de seguro, por forma a garantir os interesses publicos,
e sem prejuizo, também, do Gabinete para as Infra-estruturas de Transportes e 0s
orgdos competentes estabelecerem condi¢Ges mais concretas do respectivo contrato de
seguro.

Anélise das opinies

As opinides recolhidas na consulta concordam basicamente que 0S riscos
resultantes da operacdo do metro ligeiro devem ser cobertos por seguro obrigatorio de
responsabilidade civil, no entanto as opinides sobre o limite minimo do valor do
seguro sdo divergentes. Ha opinibes de concordancia com o limite minimo
estabelecido no valor de 200 000 000 de patacas, mas ha também opinides que
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consideram que este valor é relativamente baixo, sugerindo que deva ser estabelecido
mais detalhadamente o valor de seguro sobre cada risco na operacdo. Portanto, serdo
considerados com cautela, na futura legislacdo, o valor do seguro obrigatorio de
responsabilidade civil e os requisitos do contrato de seguro.

Presentemente, o valor minimo do seguro de responsabilidade civil de autocarros
estd previsto no Decreto-Lei n.° 57/94/M, com as alteracbes do Regulamento
Administrativo n.° 8/2011, sendo que estdo definidas no Anexo | os seguintes valores
minimos do seguro:

Categorias de Quantias do seguro (MOP)

veiculos Por ano Por acidente

Danos a terceiros
. 30 000 000,00 4 000 000,00
ndo transportados

O capital seguro por passageiro é de

Danos a _ .
i 200 000,00 e o capital total ¢ igual ao
passageiros 30 000 000,00 3 i
transportados produto do numero de passageiros da

lotacdo do veiculo por 200 000,00

Tendo como referéncias as experiéncias dos outros paises e regides, relativamente
a Taiwan, a Operadora precisa de adquirir o0 seguro de responsabilidade nos termos do
artigo 47.° da Lei do Metropolitano?, e o artigo 2.° do respectivo diploma
complementar (Métodos de valor de cobertura de seguro de responsabilidade de
transporte dos passageiros do sistema de metropolitano) dispde os seguintes valores
minimos:

Contetdo Quantias do seguro (TWD)
Por pessoa de morte e ferimento fisico 2 500 000,00
Por incidente de morte e ferimento
. 250 000 000,00
fisico
Por incidente de prejuizos materiais 2 000 000,00
_ 500 000 000,00
Quantia global de seguro durante o ) . L,
i mas o sistema de metropolitano de Taipée
periodo de seguro ]
é de 800 000 000,00

2 A operadora do sistema de transporte por metropolitano deve adquirir o seguro de responsabilidade
ao preco determinado pelo servico central competente, o respectivo valor de seguro pode ser pago por
consignacao em depdsito da caugéo.

Os métodos do valor de seguro, da consignacdo em depoésito da caugdo e dos outros assuntos acima
referidos sdo definidos pelo servigo central competente.
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No que diz respeito a Portugal, a Operadora necessita de adquirir o seguro de
responsabilidade civil nos termos do disposto no artigo 12.° do Decreto-Leli
n.2 270/2003, de 28 de Outubro, com as alteragfes do Decreto-Lei n.° 231/2007, de 14
de Junho, para cobrir risco de acidentes, incidentes e avarias, que podem vir a causar
danos aos passageiros, a terceiros, as infra-estruturas ou aos equipamentos, e o valor
de seguro né@o pode ser inferior a 10 000 000,00 de euros.

Quanto a Hong Kong e Singapura, a lei de transporte ferroviario ndo prevé
claramente que a Operadora precise de adquirir o seguro de passageiros ou terceiros,
mas a Operadora pode adquirir 0 seguro por si préprio tendo em conta 0s riscos.

Relativamente a Macau, propds-se no documento de consulta que o valor do
limite minimo do seguro durante o periodo de seguro € definido com base na
capacidade de transporte de passageiros dos comboios do metro ligeiro em Macau,
assim como nas normas vigentes nas regides adjacentes.

Capitulo Il Sequranca

1. Normas técnicas de segurancga

A seguranca é um dos factores fundamentais da operacdo do sistema de metro
ligeiro. De modo a garantir a operacdo do sistema de metro ligeiro de forma segura e
eficaz, propds-se no documento de consulta o estabelecimento de normas técnicas de
seguranca, designadamente, quanto a gestdo da seguranca da operacdo, as condigdes
de transporte de passageiros, ao tratamento de avarias, a resposta as situacdes de
emergéncia e aos procedimentos de fiscalizacdo. Estas normas técnicas de seguranca
devem estar subordinadas aos mais elevados padrdes de seguranca e eficiéncia, bem
como conter requisitos e procedimentos de cumprimento obrigatorio e a definicdo do
organismo publico responsavel pelas tarefas relacionadas com a seguranca do sistema
de metro ligeiro. As normas técnicas de seguranga constituem um conjunto de normas
de natureza eminentemente procedimental pelo que se justifica a sua aprovacgao por
regulamento administrativo complementar.

Sintese das opiniBes

A maior parte dos cidaddos concordam com a proposta supramencionada.
Algumas das opinides foram no sentido de esperar que o Governo crie um grupo
independente de seguranca do metro ligeiro composto por especialistas, para que estes
participem totalmente em trabalhos de todas as fases do sistema de metro ligeiro, tais
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como, a do projecto, a da construgéo, a da vistoria e recepgao, a da operacgdo e a da
investigacao dos acidentes e incidentes, e transmitindo as suas opinides.

Os servicos publicos alertaram que o n.° 4 do artigo 4.° da Lei n.° 13/2009
(Regime juridico de enquadramento das fontes normativas internas) dispée que o
regulamento administrativo complementar estabelece as concretizacbes necessarias a
execucdo de leis, mas é necessario dar a atencdo a que o regulamento administrativo
complementar ndo pode estabelecer as sangdes das infraccBes administrativas
(incluindo as sancdes acessorias). Portanto, quanto aos actos que violem a seguranca
da operacéo e as normas técnicas de seguranca do sistema de metro ligeiro, as san¢des
correspondentes devem ser estabelecidas por lei. Além disso, as normas técnicas de
seguranca também devem ser adequadas a garantir a seguranca e saude ocupacional
dos trabalhadores.

Anélise das opinies

As opinides recolhidas na consulta s&o concordantes com a defini¢cdo das normas
técnicas de segurancga para regulamentar a operacdo do sistema de metro ligeiro,
sendo estabelecidos os requisitos concretos através do regulamento administrativo
complementar. O Governo da RAEM ira certamente cumprir, de forma rigorosa, as
disposicOes da Lei n.° 13/2009, quando estipular as disposi¢cbes da lei e dos
regulamentos administrativos complementares do transporte de metro ligeiro. Ao
mesmo tempo, 0s assuntos técnicos de seguranca serdo estabelecidos através do
regulamento administrativo complementar, no sentido de garantir a seguranga dos
passageiros, do publico e dos trabalhadores. No que diz respeito a necessidade de
constitui¢do do grupo independente de seguranga composto por especialistas, esta serd
tida em consideracdo conforme a futura situacdo concreta de operagéo.

2. Entrada em operacdo

O processo de vistoria e recepcdo das obras da implementacdo do sistema de
transporte de metro ligeiro é diferente do processo de vistoria e recepcao das vulgares
obras de construcdo civil, a qual se desenrola em duas perspectivas distintas, uma
relativa a construcdo civil e outra a operacdo dos comboios e sistema. Muitos
trabalhos implicam a coordenagdo de aspectos técnicos e adequada calendarizacéo.
Apos a conclusdo das obras e a vistoria e recepcdo, é necessario ainda proceder a
operacdo experimental do sistema de transporte de metro ligeiro, a efectuar sem
passageiros, de modo a verificar se a seguranca, a fiabilidade e a funcionalidade do
sistema preenchem 0s necessarios requisitos da operacdo do transporte com
passageiros. Assim sendo, propds-se no documento de consulta que a Operadora
precise de submeter previamente a um programa de inspeccéo e ensaios experimentais
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sem passageiros, por forma a verificar se o sistema cumpre ou ndo as condigdes
técnicas de seguranca do transporte de passageiros.

Sintese das opinifes

Os cidadédos nédo tém opinides de objeccdo sobre a proposta supra referida. Alguns
cidaddos questionaram sobre qual a entidade que ira executar os futuros trabalhos de
vistoria e recepcao e quais Sao 0s respectivos critérios.

Anélise das opinies

No periodo de consulta, ndo foram recolhidas opinides de objeccéo sobre o supra
referido contetdo, servindo este como base para definir o contedo concreto da
proposta de lei. O procedimento de vistoria e recepcdo do futuro sistema de metro
ligeiro ir4 corresponder as disposicdes da legislagdo vigente e dos contratos
celebrados entre 0 Governo da RAEM e as entidades responsaveis pela construcéo e
pelo fornecimento dos comboios e do sistema, entre outras. Os trabalhos concretos de
vistoria e recepcdo serdo realizados pelo organismo publico competente,
concessionarias da prestacdo de servicos publicos, Operadora e respectivos
profissionais em conjunto.

3. Regime de fiscalizagéo

No ambito da operacdo do sistema de metro ligeiro para além da fiscalizacdo dos
actos que devem ser cumpridos pelos passageiros e pelo publico, é necessario ainda
fiscalizar os regulamentos de seguranca e a qualidade dos servigos implementados
pela Operadora. Assim sendo, foi introduzido no documento de consulta o regime de
fiscalizacdo que distingue a operagdo consoante a entidade executiva, por forma a
garantir a seguranca da operacdo do transporte de metro ligeiro, o alto grau de
eficiéncia dos servigos e o desenvolvimento sustentavel.

Foram propostos no documento de consulta dois tipos de fiscalizacdo, ou seja a
fiscalizacdo levada a cabo pelos érgédos publicos e a fiscalizacdo levada a cabo pela
Operadora. Aos 0rgdos publicos competird, designadamente, a fiscalizagdo do
cumprimento pela Operadora dos deveres e obrigacfes que sobre ela impendem, nos
termos do respectivo contrato de concessédo e da legislacdo aplicavel. O cumprimento
pelos passageiros e pelo publico dos deveres previstos na lei estard sujeito a
fiscalizacdo por agentes de fiscalizacdo adequadamente identificados. O seu ambito
de trabalho abrange os comboios e as infra-estruturas, designadamente, as estacdes, as
plataformas de ligacao as estacdes e as passagens superiores para pedes. Em paralelo,
dada a natureza e relevancia das fungdes exercidas pelos agentes de fiscalizacéo,
justifica-se que os mesmos gozem de poderes de autoridade publica, podendo solicitar
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aos servigos e organismos publicos a colaboracdo que se mostre necessaria,
designadamente, nos casos de oposic¢ao ou resisténcia ao exercicio das suas fungoes.

Sintese das opinifes

A maior parte dos cidaddos nao tém opinides sobre a proposta acima mencionada,
mas algumas opinides consideram que deve ser acrescentado um mecanismo no
regime de fiscalizacdo para 0s passageiros apresentarem as opiniées ou avaliarem 0s
servigos. Além disso, alguns cidaddos questionaram se 0s agentes de fiscalizacdo séo
da Operadora ou de um organismo publico, como é que eles julgam se é necessario
aplicar as sancgdes, e qual € o respectivo procedimento; ao mesmo tempo, como o
metro ligeiro € um sistema sem condutor, alguém ira ou nédo aplicar a lei, como se vai
proceder a instrucdo no caso de irregularidades. Ira ou ndo ser considerada a
cooperacdo com as autoridades policiais para gerir a seguranca publica do metro
ligeiro, e serdo criadas ou ndo instalacdes de controlo de seguranca em casos
excepcionais, entre outros.

H& opiniGes de servigos publicos que referem que a proposta deste regime de
fiscalizacdo deve ser considerada de forma detalhada. Dado que a empresa
responsavel pela operacdo do metro ligeiro é uma empresa de direito privado com
capital publico, e o Governo desempenha o papel de fiscalizador daquela empresa.
Assim sendo, as propostas apresentadas no documento de consulta, tais como, o
procedimento sancionatorio estabelecido para as infraccbes administrativas, a
atribuicdo dos poderes de autoridade publica aos agentes de fiscalizacdo da Operadora
e a deducdo de acusacOes, entre outras, sdo questdes que envolvem a execugéo do
direito publico por empresa privada. Caso os trabalhadores ndo pertengam aos
servigos publicos e sejam atribuidos os poderes de autoridade publica, é necessario
clarificar as relacfes entre o Governo e a Operadora, em relagdo as questdes, por
exemplo, como se considera e equilibra em termos do sistema juridico em geral e da
estrutura das autoridades administrativas, por forma a confirmar a viabilidade das
propostas. Vide a distribuicdo das opinides na figura seguinte.
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Figura 2. Distribuigcdo das opinifes sobre o regime de fiscalizacdo

Anaélise das opinides

No periodo de consulta, foram recebidas principalmente opinides referentes a dois
aspectos. Um aspecto é que os cidadaos consideram que o Governo deve fiscalizar
eficientemente a seguranga da operacdo e a qualidade de servico da Operadora,
esperando que seja introduzido o mecanismo de opinides de passageiros ou de
avaliacdo de servicos, sendo considerada integralmente esta sugestdo na elaboracéo
do futuro contrato de concessdo da operacdo do metro ligeiro; e 0 outro aspecto,
quanto aos agentes de fiscalizacdo da Operadora que serdo atribuidos o poder da
autoridade publica para efeitos de fiscalizacdo do cumprimento dos deveres
estabelecidos na lei por passageiros e publico, muitas opinides propuseram que
pudesse considerar a respectiva viabilidade de funcionamento e o fundamento de
direito, o que sera considerado com cautela aquando da elaboracdo da proposta de lei.

» Em relagdo a fiscalizagdo da Operadora:

Considerando que o artigo 6.° da Lei n.° 3/90/M dispde que as concessdes de
servicos publicos sdo atribuidas por contrato, titulado por escritura publica, assim
a operacdo do metro ligeiro por parte da Operadora serd regulamentada e
controlada através do respectivo contrato de concessdo. Tendo como referéncias as
experiéncias semelhantes de gestdo de contratos, aquando da elaboragdo dos
contratos de concessao relativos a operacdo do metro ligeiro, para além de definir
0s varios trabalhos e os requisitos concretos, quanto ao incumprimento dos
deveres do contrato, ird considerar-se a aplicacdo das penalidades para fiscalizar,
de forma eficaz, os trabalhos de operagdo do metro ligeiro. Além disso, ao abrigo
do disposto no artigo 18.° da Lei supra referida, quando a Operadora ndo cumprir
as obrigagcdes fundamentais a que esteja obrigada, nos termos estabelecidos no



contrato de concessdo, aquela concessdo de servigo publico pode ser rescindida
unilateralmente pelo Governo da RAEM.

» Em relacéo a fiscalizacdo sem condutor:

Os comboios do metro ligeiro operam sem condutor, mas para garantir a
seguranca dos passageiros, sera instalado o sistema de fiscalizacdo nos comboios,
0 que permite aos trabalhadores do centro de controlo e operacdo fiscalizar a
situacdo do interior das carruagens em tempo real, mobilizando, quando
necessario, os trabalhadores para exercerem funces nas mesmas.

» Em relagdo a cooperagdo com as autoridades policiais:

Quando se verificar a violagdo das situagOes estabelecidas na "Lei do sistema
de transporte de metro ligeiro”, os agentes de fiscalizacdo irdo tomar,
primeiramente, as medidas adequadas, de modo a impedir ou a minimizar o
respectivo resultado, podendo solicitar as autoridades policiais a colaboracdo que
se mostre necesséria. Porém, se for realizada pelos agentes policiais a fiscalizacdo
de forma continua e periddica, a decisdo sera tomada pelas autoridades publicas
competentes.

» Em relacdo a medida do controlo de seguranca:

De modo a prestar um servico de transporte colectivo eficiente, ecologico e
livre de barreiras arquitectdnicas, na operacdo do metro ligeiro, a Operadora deve
ter em consideragdo diversas situacdes, tais como, a operagdo concreta do sistema,
a situacdo da sociedade, os perigos e riscos, assim como o0s coeficientes de
seguranca, entre outras, para decidir se € necessario implementar a medida do
controlo de seguranca. Os outros paises e regides nao regulamentam e controlam
este aspecto mediante legislacdo, pelo que a Operadora pode determinar a
implementacao da medida referida consoante a situacao.

Além disso, para prevenir a ocorréncia de acidentes, no interior dos
comboios do metro ligeiro estard instalado o sistema de controlo e fiscalizacdo em
tempo real que permite aos agentes do centro de controlo e operacdo fiscalizar a
situacdo de operacédo no interior dos comboios.

No futuro, a Operadora também sera solicitada para proceder a formacéo dos
trabalhadores no tratamento de incidentes imprevistos e acidentes, no intuito de
garantir o tratamento rapido e apropriado no caso de ocorréncia.

» Em relagdo as infrac¢Bes administrativas:
Ao abrigo do disposto no n.° 1 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 52/99/M, de 4
de Outubro (Regime geral das infracches administrativas e respectivo
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procedimento), "constitui infraccdo administrativa o facto ilicito que unicamente
consista na violagdo ou na falta de observancia de disposi¢Oes preventivas de leis
ou regulamentos, que ndo tenha a natureza de contravencdo e para o qual seja
cominada uma san¢do administrativa pecuniaria denominada multa.”. Dai pode
constatar-se que a infraccdo administrativa é aplicdvel aos actos ilicitos menos
grave, sem sujeicdo a lei criminal, mas como o referido decreto-lei ndo define
claramente os procedimentos e as regras mais eficazes sobre tramitacdo dos
procedimentos de acusacao e aplicagdo de sancdes, a definicdo e a regulamentacéo
dos actos de transgressdo devem ser estabelecidos através da legislagdo avulsa.

Com base nisto, no que diz respeito aos actos ilicitos ocorridos no transporte
de metro ligeiro que ndo podem ser qualificados como crime ou contravencéo,
nem tém a natureza civil ou disciplinar, propds-se que sejam definidos na proposta
da "Lei do sistema de transporte de metro ligeiro” como infraccOes
administrativas, sendo definidos os procedimentos e as regras sobre a acusacéo e a
sancao.

<> Direito de acusacdo:

O Comissariado contra a Corrupcdo concluiu, em 2005, o relatério de
pesquisa referente a «Algumas consideraces sobre o procedimento acusatério e
da aplicacdo de sangdes contra as infraccOes administrativas», referindo que,

"Ao longo dos ultimos anos, quer pelas queixas recebidas, quer pelas
pesquisas sobre o funcionamento dos servicos, realizadas junto de alguns Servicos
Publicos, foram detectados varios problemas relativos ao regime procedimental
das infrac¢gdes administrativas, nomeadamente, quanto a morosidade do proprio
processo, especialmente na fase da notificacao inicial dos infractores (para apurar
a sua identidade, por exemplo), da audiéncia e defesa dos infractores e da
execucdo coerciva da sangdo ou sancOes acessorias aplicadas, acabando em
alguns casos por se esgotarem 0s prazos de prescricdo previstos.

... Entre eles, poder-se-4 destacar o Regime dos Espacgos Publicos aprovado
por Regulamento Administrativo, que veio introduzir varias inovagdes em matéria
de sanc¢0es e respectivos procedimentos, colidindo inevitavelmente com os direitos
e liberdades dos cidadaos, sendo de realgar as disposi¢cOes sobre o regime de
imputabilidade, que nédo se configuram harmonizadas com o disposto no regime
geral civil e penal, actualmente em vigor; a introducdo de outras sangdes
principais, para além da multa; e a incluséo, no elenco das sanc¢des acessorias, de
medidas que podem ser para 0s seus destinatarios mais gravosas do que a prépria
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sancdo principal - como, por exemplo, a sangdo acessoria da suspensdo de
eficacia das autorizagGes, licencas ou alvaras.

ndo € demais sublinhar que, em termos comparativos, 0 pProcesso
contravencional, apesar da sua natureza criminal e das sangdes previstas serem
mais severas, € um processo mais celere do que o processo por infraccao
administrativa, facto que leva a despertar na populacdo suspei¢des quanto a
morosidade e a ineficacia dos procedimentos sancionatérios.

... 0 RGEP, nos seus artigos 52.° a 57.°, estabeleceu um mecanismo em que o
procedimento se torna mais célere. Trata-se da figura do auto de acusacao,
aplicavel nos casos em que as infracgcBes sdo directamente presenciadas e 0s
respectivos infractores logo identificados pelos agentes da administracéo,
permitindo, desta forma, que o procedimento sancionatério seja imediatamente
instruido e deduzida e notificada a acusacgédo a pessoa do proprio agente infractor.

Porgue tais disposi¢fes tornam o procedimento mais celere, superam 0s
problemas respeitantes a notificagdo para exercicio dos direitos de audiéncia e
defesa, sem pbr em crise 0 seu exercicio (contestacdo da acusacéo), e encurtam os
prazos de pagamento da multa...">.

Dai pode constatar-se que no entender do CCAC, no tratamento das
infraccbes administrativas, convém conferir ao pessoal com fungbes de
fiscalizacéo, inspecc¢do ou investigagdo poderes de agente de autoridade e poderes
de aplicacdo de medidas provisérias e cautelares. Para 0s casos em que as
infraccOes sejam directamente presenciadas e o0s respectivos infractores logo
identificados pelos agentes referidos, convém introduzir a figura do «auto de
acusacdo», permitindo, desta forma, que o procedimento sancionatério seja
imediatamente instruido e deduzida e notificada a acusacdo ao proprio agente
infractor, a fim de que este possa contestar e defender-se da acusagdo ou cumprir
imediatamente as sancGes, por exemplo, o pagamento voluntdrio da multa,
tornando o processo mais célere.

Além disso, tendo como referéncias as experiéncias dos outros paises e
regibes, com vista a garantir a seguranca da operacdo e defender os legitimos
direitos e interesses dos passageiros, relativamente a infraccdo que impede a
ordem, os aspectos exteriores e a higiene do ambiente dos recintos publicos do
transporte ferroviario urbano, é possivel exigir a correc¢do e a tomada de medidas
de reparacdo, de forma directa e eficiente, e normalmente, € responsavel pela

® Péginas 4 a 6, 26 do respectivo relatério de pesquisa.

19



entidade de exploracdo do transporte ferroviario urbano segundo as disposi¢fes da
autorizacdo, tais como: Xangai, Cantdo, Hong Kong, Taiwan, Singapura e
Portugal.

Deste modo, uma vez que as estacdes e 0s comboios do sistema de transporte
de metro ligeiro sdo equipamentos publicos, é expectavel que durante a operacao
do sistema de metro ligeiro exista uma grande afluéncia do publico. Dado que as
estacOes do metro ligeiro se espalham por varios locais, sendo diferentes dos
outros recintos publicos de Macau, tendo como referéncia as disposi¢cdes do
Regulamento Geral dos Espagos Puablicos, aprovado pelo Regulamento
Administrativo n.° 28/2004 e na Lei n.° 5/2011 (Regime de prevencao e controlo
do tabagismo), a conduta dos passageiros e publico que violem a ordem publica
deve ser regulamentada por procedimento directo e imediato, que tem o objectivo
dissuasorio. No entanto, considerando que se a acusacdo é executada pelos
funcionarios dos servicos publicos, serd necessdria uma enorme equipa de
funcionarios publicos para lidar com estes trabalhos. Assim sendo, tomando como
referéncia as experiéncias de outros paises e regides, foi introduzido na proposta
da "Lei do sistema de transporte de metro ligeiro™ o regime de que a Operadora
exerce as funcdes de fiscalizacdo do cumprimento pelos passageiros e publico dos
deveres estabelecidos na lei, através dos seus agentes de fiscalizacdo. Este regime
permite aos agentes de fiscalizacdo tomarem as medidas adequadas a impedir ou
minimizar o respectivo resultado, podendo determinar a saida dos infractores do
comboio ou da estagdo, no caso de verificacdo da infraccdo. Se um agente de
fiscalizacdo presenciar infraccdo ou dela houver indicios bastantes, 0 mesmo pode
exercer o direito de acusacéo.

<~  Decisdo sancionatoria

Quando o agente de fiscalizagdo exercer o direito de acusa¢do ao alegado
infractor que violou os deveres dos passageiros e do publico, deve ser deduzida e
notificada a acusacgdo ao infractor. O agente de fiscalizacdo também deve informar
que o infractor tem o direito ao pagamento voluntario de multa ou a apresentacéo
de defesa em determinados locais e prazo definido. Se o acusado pagar as multas
dentro do prazo previsto, o valor da multa pode ser reduzido, por exemplo, até
metade do limite minimo.

Se, no prazo estipulado, o acusado ndo apresentar defesa, nem efectuar
pagamento voluntario, o servigo publico competente deve apreciar 0 processo,
determinando a sancéo aplicavel ou o arquivamento.
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Se, no prazo estipulado, o acusado apresentar defesa, recebida esta e
efectuadas as devidas diligéncias para o apuramento da existéncia da infraccdo, é
elaborada pelo instrutor do servico publico competente proposta de decisdo, a qual
é submetida ao servico competente para determinar a san¢ao aplicavel ou arquivar
0 processo.

Se for uma situacdo de aplicacdo de sancdo, na falta de pagamento da multa
no prazo previsto, procede-se a sua cobranga coerciva, nos termos do processo de
execucdo fiscal estabelecido no artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 52/99/M.

Neste contexto, o direito de decisdo sancionatdria pertence é da competéncia
dos dirigentes do servi¢o publico competente, e ndo da Operadora nem dos seus
agentes de fiscalizagdo, sendo que os Ultimos apenas exercem meramente o direito
de acusacao.

Ou seja, para além das infraccGes administrativas decorrentes da violagdo dos
deveres ou actos proibidos dos passageiros e do publico, quanto as infraccOes
administrativas que outras entidades ou a Operadora pratiquem, o direito de
acusacdo e o direito de decisdo sancionatoria serdo tratados como disposicdes
gerais, isto €, sdo os trabalhadores e dirigentes do servico publico competente que
s8o responsaveis pela respectiva competéncia.

4. Actos proibidos

A seguranga estd directamente relacionada com a garantia do funcionamento
normal das infra-estruturas, dos comboios e do sistema. Como prevencdo a préatica de
actos considerados perigosos, na medida em que podem prejudicar a seguranga das
infra-estruturas, dos comboios e do sistema, pondo em risco a operacdo do sistema de
metro ligeiro, é necessario proceder-se a tipificagdo na lei dos actos proibidos, cuja
violacdo corresponde a prética de infraccdo administrativa. No documento de consulta,
propbs-se que seja proibida a pratica de quaisquer actos que possam prejudicar a
seguranca da operacédo do sistema de metro ligeiro, designadamente:

1)  Transportar substancias explosivas, inflamaveis, radioactivas ou corrosivas;

2)  Transportar armas, salvo tratando-se de agentes de autoridade, de pessoas a
quem seja permitida ou tenha sido autorizada a sua detencdo ou de titulares
de licenca de uso e porte de arma;

3)  Projectar quaisquer objectos para as areas de circulacdo do metro ligeiro ou
contra o exterior ou o interior dos comboios;
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4)  Criar quaisquer objectos ou obstruir as entradas ou saidas das estacdes, dos
comboios, das portas de entrada na zona de acesso pago ou das portas de
tela das plataformas;

5)  Utilizar os dispositivos de emergéncia ou de seguranca, com excepc¢ao dos
casos em que tal se justifique;

6) Entrar nas zonas de acesso restrito sem a necesséria autorizacao,
designadamente, nas areas de circulacdo do metro ligeiro, nas areas onde se
encontram instalados os subsistemas, no centro de operacgao e controlo e no
parque de material e oficinas.

Quando esteja em causa a violagdo da proibicdo de transportar substancias
explosivas, inflamaveis, radioactivas ou corrosivas ou de transportar armas, prop0s-se
no documento de consulta que, para além de aplicar as multas, os objectos possam ser
apreendidos, declarados perdidos a favor da RAEM e ordenada a sua venda ou
destruicéo.

Sintese das opiniBes

Os cidadé@os concordam com a supra referida proposta. Uma opinido considera
que devem ser acrescentados 0s objectos bioguimicos nos objectos proibidos de
transportar. Outro cidaddo questiona porque é que ndo encontrou no documento de
consulta as disposicoes sobre as responsabilidades no caso de as substancias perigosas
provocarem incéndio.

Quanto a aplicagdo de sancdo por infraccdo administrativa devido ao acesso a
zona restrita sem autorizagdo, ja existe a respectiva disposicdo no artigo 185.°
(Introducdo em lugar vedado ao publico) do Codigo Penal, pelo que existe uma
repeticéo.

Os servigos publicos ponderam que devem ser acrescentados nos objectos
proibidos o0 amianto e 0s objectos venenosos, etc., propondo que sejam estabelecidas
as disposicdes através de despacho do Chefe do Executivo.

Além disso, o artigo 262.° (Armas proibidas e substancias explosivas) do Cddigo
Penal dispde que o acto de transportar as substancias perigosas, como por exemplo,
com a natureza explosiva, radioactiva e venenosa, ou armas* é claramente definido
"crime"”. Assim sendo, no documento de consulta os actos referidos sdo definidos
como infraccdo administrativa, propondo-se que seja acrescentada nos articulados da
proposta de lei a redaccdo de "Se ndo for constituido crime de acordo com outras leis,
0 acto é considerado infracgdo administrativa™.

* Foram estabelecidas as disposic6es sobre arma proibida e categoria de municdes no Regulamento de
Armas e Munic¢des aprovado pelo Decreto-Lei n.° 77/99/M.
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Anélise das opinies

Os cidadéos ndo tém opinides de objeccdo sobre os actos proibidos apresentados
no documento de consulta, mas também ha muitos cidaddos que, a0 mesmo tempo,
apresentaram as respectivas sugestdes, tais como, complementar a lista dos objectos
proibidos a ser transportados; além disso, no que diz respeito a responsabilidade
criminal, é necessario ponderar a adaptacdo com as disposi¢fes do Codigo Penal
vigente, e a supradita opinido ser4 tomada como referéncia no contetdo do
documento da proposta de lei para efeitos de analise cuidadosa, no intuito de
aperfeicoar o conteido da proposta de lei.

» Quanto a insercéo dos outros objectos que sejam proibidos transportar:

Devido a diversidade dos objectos bioquimicos, é possivel que produzam
toxicidade ou constituam certa ameaca a satude quando combinarem com algumas
substancias.

No que diz respeito ao amianto, 0 amianto em p6 pode causar grande impacto
a saude, a inalacdo pelos seres humanos das fibras de amianto pequenissimas
espalhadas no ar vai resultar facilmente, depois dum periodo de incubacdo de
varios anos, em doencas graves dos pulmdes. Por esta razdo, os paises pelo mundo
fora prestaram a atengdo de niveis diferentes a poluigdo de amianto, considerando
que € uma substancia quimica venenosa.

Dado que os objectos acima mencionados resultam provavelmente em efeito
venenoso, constituindo perigo para a seguranca de vida dos passageiros e dos
trabalhadores e para a seguranca do sistema de metro ligeiro, ou seja, estes
objectos sdo perigosos, devendo, por isso, ser proibidos de transportar.

Tendo em consideragdo o actual desenvolvimento rapido da ciéncia e da
tecnologia, ndo se descarta a possibilidade de inserir as substancias perigosas no
futuro, o que constitui os impactos a operacdo do metro ligeiro. A proposta no
documento de consulta é proibir principalmente o transporte das substancias
perigosas, 0s objectos inflamaveis, explosivos, radioactivos ou corrosivos séo
enumerados apenas como exemplos, para descrever a natureza distinta das
substancias perigosas, tendo também em consideragdo a proibicdo de transporte
das com toxicidade.

Além disso, através do despacho o Chefe do Executivo n.° 51/2017, foram
publicados varios objectos considerados como substancias perigosas, pelo que a
futura proibicdo de transporte das substancias perigosas também precisa de
cumprir as disposic¢des do despacho supradito.
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»  Quanto a responsabilidade criminal:

Nos termos do disposto no artigo 8.° (Concurso de infraccbes) do
Decreto-Lei n.° 52/99/M, "Quando o mesmo facto constitua simultaneamente
crime ou contravencdo e infraccdo administrativa, o infractor é punido
unicamente a titulo daqueles, sem prejuizo da aplicabilidade das sances
acessorias previstas para a infraccdo administrativa.”. Dai pode constatar-se que
a infraccdo administrativa constituida pelo mesmo facto deve cumprir o principio
«non bis in idem», ou seja, se 0 acto envolver simultaneamente crime e infrac¢do
administrativa, s6 pode ser punido apenas como crime, mas sem prejuizo que
quanto aquele acto pode ainda ser aplicada a sangdo acessoria estabelecida no
regime das infraccGes administrativas. Assim sendo, sera tido em consideragdo na
futura legislagdo, com cautela, o tratamento sobre as responsabilidades resultantes
da prética de crime e de infraccdo administrativa decorrentes do transporte de
substéncias perigosas ou armas.

Ademais, caso as respectivas substancias perigosas provoquem incéndios,
sera violado provavelmente o disposto no artigo 264.° (Incéndios, explosdes e
outras condutas especialmente perigosas) do Cdodigo Penal, pelo que ndo necessita
de estabelecer novamente na presente legislacdo uma vez que ja existem as
respectivas disposicoes.

Nos termos do disposto no artigo 185.° (Introdugédo em lugar vedado ao
publico) do Cddigo Penal, "Quem, sem consentimento ou autoriza¢ao de quem de
direito, entrar ou permanecer em patios, jardins ou espacos vedados anexos a
habitacdo, em barcos ou outros meios de transporte, em lugar vedado e destinado
a servico ou empresa publicos, a servico de transporte ou ao exercicio de
profissdes ou actividades, ou em qualquer outro lugar vedado e nédo livremente
acessivel ao publico, é punido com pena de prisdo até 3 meses ou com pena de
multa até 60 dias.".

Dai se pode constatar que 0s requisitos que constituem o crime previsto no
articulado supra referido também sdo aplicaveis a situacdo de falta de
concordancia ou autorizacao do agente competente para aceder ou permanecer nas
zonas de acesso restrito do metro ligeiro, pelo que sera tido em consideracdo este
assunto na futura legislacéo.

Zonas envolventes de proteccdo

Com vista a garantir a seguranca das instalacbes e da operacdo do sistema de

metro ligeiro, bem como das pessoas e dos bens que se encontrem nas zonas
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confinantes com aquelas, nas faixas adjacentes as areas de circulacdo e as
infra-estruturas do metro ligeiro devem ser constituidas zonas envolventes de
proteccdo. Propds-se no documento de consulta a proibicdo de executar nas zonas
envolventes de proteccdo, sem o parecer favoravel do organismo publico com
competéncias no ambito da operagdo do sistema de metro ligeiro, designadamente, 0s
seguintes trabalhos:

1) Construcao, reconstrucdo, ampliacdo ou demolicao de edificacoes;

2) Instalacdo ou reforco de redes complexas de condutas ou canalizacGes,
incluindo postos de transformacdo, subestagbes e reservatorios de
combustiveis ou de outras matérias perigosas, designadamente, explosivas,
inflamaveis ou corrosivas;

3) Escavacgbes, rebentamentos com recurso a explosivos, consolidacdo de
fundacdes ou abertura de valas, dragagem e outros trabalhos junto de vias;

4)  Colocacao de objectos e afixacdo de material de publicidade.

Caso se verifique a execucgdo de quaisquer trabalhos em violagdo do parecer atras
referido, a Direc¢do dos Servicos de Solos, Obras Publicas e Transportes deve poder
determinar o embargo, a demolicdo de obras e, quando for o caso, a reposi¢cdo dos
solos nas condi¢Bes em que se encontravam antes da data do inicio dos trabalhos,
correndo por conta do respectivo dono as respectivas despesas.

Sintese das opinifes

Os cidadaos concordam com a necessidade de constituicdo das zonas envolventes
de proteccdo nas faixas adjacentes as areas de circulacdo e as infra-estruturas do
metro ligeiro, sendo que a maioria deles estdo atentos a area concreta das zonas
envolventes de proteccdo. Algum cidadédo referiu que ndo convém definir uma area
demasiada grande, além disso, como a area tem a ver com os padrdes de seguranca, 0
Governo deve convidar os especialistas para prestarem opinides profissionais por
forma a satisfazer a situacdo das zonas de Macau.

Algumas opinides afirmaram que o metro ligeiro é, no fundo, o0 meio de transporte
publico, deve evitar 0 mais possivel proceder-se ao procedimento de consulta para a
execucdo das obras simples nas zonas envolventes de protec¢do. Além disso, a
entidade competente que realiza as obras de drenagem e a afixacdo de material de
publicidade, pelo que é possivel envolver a competéncia do outro servigco. Algum
cidaddo referiu que é necessario definir a zona proibida de entrada de veiculos
motorizados.

Os servicos publicos afirmaram que, para garantir a fiabilidade, a estabilidade e a
continuidade dos servigos publicos, propondo que aquando da definicdo das
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respectivas zonas de proteccdo, deva realizar os trabalhos de manutencdo ordinarios
ou urgentes, sem o prejuizo do cumprimento da lei pelas concessionarias de
electricidade e de gas natural, bem como nos termos do disposto nos contratos de
concessdo, como por exemplo, podem ser reunidas as condi¢bes através dum
procedimento simples para ter acesso as referidas zonas de proteccdo no sentido de
executar os trabalhos, ou deixar a entidade competente a possibilidade de tratar do
pedido das respectivas obras e fiscalizar as mesmas, para simplificar ou optimizar
mais o0 processo de pedido. Além disso, antes de realizar-se a respectiva actividade ou
obra na area das supra referidas zonas de proteccdo, deve ainda auscultar as opinides
da Operadora do sistema de metro ligeiro.

Anélise das opinides
Segundo o resultado da consulta acima mencionado, os cidaddos concordam com

a constituicdo das zonas envolventes de proteccdo, pelo que na futura proposta de lei
deve prever-se claramente a definicdo das zonas de proteccdo, o objectivo e as
actividades ou obras restritas, assim como a consequéncia em caso de realizacdo da
actividade ou obra sem a necessaria autorizagdo. A area concreta das zonas
envolventes de proteccdo e o respectivo procedimento administrativo serdo
considerados na futura legislacéo.

De facto, é permitido construir obras nas zonas envolventes de protecgdo, a
proposta no documento de consulta é s6 que com base no mecanismo de aprovagdo
legal original, acrescentar-se um procedimento adicional, que é consultar previamente
0 servico publico responsével pela fiscalizacdo do metro ligeiro, de modo a garantir
que a execucdo das obras nédo afecta a seguranca das instalagdes e da operacdo do

sistema de metro ligeiro, bem como a seguranca do publico e dos bens naquelas zonas.

Portanto, esta restricdo nas zonas envolventes de proteccdo € apenas contra as
actividades e obras que afectam provavelmente a seguranca, pelo que ndo vai causar
impactos ao acesso de veiculos.

Por outras palavras, no aspecto de actividades e obras restritas, 0 mecanismo de
aprovacao legal original ird envolver varios servigcos, como por exemplo, a Direcgédo
dos Servigos de Solos, Obras Publicas e Transportes e o Instituto para os Assuntos
Civicos e Municipais, pelo que ainda é necessario solicitar ao servico competente para
efeitos de aprovacdo conforme o procedimento legal da respectiva licenca ou
autorizacao depois de o servico publico responsavel pela fiscalizacdo da operacéo do
metro ligeiro dar o seu parecer favoravel sobre a actividade e a obra. Contudo, caso
seja verificada a execugdo de quaisquer actividades ou obras em violacdo do parecer
do servico publico que fiscaliza a operacdo do metro ligeiro, é aplicavel, com as
necessarias adaptacdes, o Regulamento Geral da Construcdo Urbana, aprovado pelo
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Decreto-Lei n.° 79/85/M, de 21 de Agosto, sobre o embargo e demoligcdo de obras,
isto é, € a DSSOPT que ordena o embargo, a demolicdo de obras, ou manda efectuar a
reposicao dos solos nas condi¢Bes em que se encontravam antes da data do inicio dos
trabalhos.

Como a Operadora é responsavel pela operacdo do sistema de metro ligeiro, ou
seja, tem apenas a competéncia de tratar dos assuntos no ambito de operacdo do metro
ligeiro, e as faixas adjacentes as areas de circulacdo e as infra-estruturas do metro
ligeiro ndo estdo no ambito de operacdo. Consequentemente, considera-se adequado
que o servico publico competente responsavel pela fiscalizacdo da operacdo do metro
ligeiro trata directamente do procedimento de consulta.

Capitulo 111 Deveres

1. Deveres da Operadora para com 0s passageiros

Para garantir a prestagdo do servico com elevados padrfes de qualidade e
seguranca pela Operadora, propds-se no documento de consulta a regulamentagéo do
conjunto dos deveres mais relevantes que devem ser assumidos pela Operadora, que
de algum modo também constituem direitos dos passageiros, tais como:

1) Prestar o servico objecto do contrato de transporte com seguranca e
qualidade;

2) Publicitar os precos, de forma clara e acessivel, nos locais de venda ao
publico dos titulos de transporte e no seu sitio na Internet;

3) Publicitar os direitos e obrigactes estabelecidos na legislacdo aplicavel;

4) Informar os passageiros, atraves de meios adequados, da supressdo
temporaria da prestacdo do servico publico de transporte;

5) Assinalar, devidamente, os lugares reservados, destinados a passageiros com
mobilidade condicionada, idosos, gravidas e pessoas com crianca de colo;

6) Prestar todas as informacdes que se mostrem necessarias;

7) Prestar assisténcia aos passageiros com mobilidade condicionada, nas
estacOes e no embarque e desembarque dos comboios.

Sintese das opiniBes

Os cidaddos concordam com a necessidade de definicdo dos deveres supra
referidos. Algumas opinides consideram que se deve acrescentar a gestdo de ordem e
arrumo das plataformas e das carruagens, as informacdes necessarias prestadas pela
Operadora precisam de ter imagens ou linguagens, e a divulgagéo sonora deve ser em
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cantonés, portugués, inglés e mandarim. Além disso, um cidaddo propés que deve ser
realizado ensaio anual de tratamento de incidentes e criada uma carruagem exclusiva
(por exemplo, a carruagem exclusiva para mulheres ou alunos).

Os servicos publicos afirmaram que os passageiros devem incluir as pessoas com
deficiéncia de todos os tipos, dado que a Convencéo sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia das Nacdes Unidas entrou em vigor em Macau desde o dia 31 de
Agosto de 2008, as estacdes e as carruagens do metro ligeiro precisam de cumprir as
disposices da Lei n.° 9/83/M, de 3 de Outubro, (Supressdo de barreiras
arquitectonicas). Para além de supressdo de barreiras arquitectonicas, deve ainda
aperfeicoar-se os sistemas complementares de guiamento, divulgacéo e sinalética para
as pessoas com deficiéncia visual e auditiva. Ademais, na pagina electronica e nos
sitios de venda de bilhetes do metro ligeiro, deve considerar-se que as sinaléticas nos
comboios sdo em chinés, portugués e inglés. Vide a distribuicdo das opinides na figura
seguinte.

Qualidade dos servicos

Reforgo do apoio as pessoas
deficientes

Regulamentagdo da
divulgacédo da informag&o

Gestdo de resposta a
emergéncia

Outros

il

0% 10% 20% 30% 40%

Figura 3. Distribuicdo das opinides sobre os deveres da Operadora para com 0s passageiros

Anélise das opinies

A maior parte das opinides recolhidas na consulta dizem respeito aos requisitos ou
expectativas sobre os trabalhos pormenorizados do dia-a-dia da Operadora, € iSso
pode ser providenciado como uma parte constituinte da prestacdo de servico seguro e
com qualidade, pelo que esta opinido sera considerada aquando da definicdo das
normas docontrato de concessao.

Nos deveres da Operadora sugeridos no documento de consulta, a mesma precisa
de garantir a prestacdo de servico com qualidade, a manutencdo da ordem e limpeza
das plataformas e das carruagens e a prestacdo de informacg6es necessarias ao publico
e aos passageiros por meios adequados sdo métodos que podem garantir a qualidade
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de servico, pelo que a prestacdo de servigco com qualidade pode ser demonstrada em
varias vertentes.

Além disso, o conteudo referente ao tratamento de emergéncia ja esta incluido nas
normas técnicas de seguranca referidas no ponto 1 do Capitulo II, sendo
regulamentado concretamente atraves do regulamento administrativo complementar, e
0 ensaio de tratamento de incidentes € uma parte fundamental do tratamento de
emergéncia, pelo que serd considerado no futuro regulamento administrativo
complementar.

Tendo como referéncias as experiéncias dos outros paises e regides, nem todos 0s
transportes ferroviarios urbanos integram carruagens exclusivas, por isso deve
considerar-se os factores, tais como, a situacdo social local e o coeficiente de
seguranga, entre outros, para decidir se ha a necessidade da instalacdo da carruagem
exclusiva. Alias, os outros paises e regides nao regulamentam e controlam este
aspecto mediante legislacéo, por isso, a instalacdo das carruagens exclusivas deve ser
dependente da situagéo concreta da Operadora.

No que diz respeito as pessoas com deficiéncia, propds-se no documento de
consulta que a Operadora assuma o dever de prestar a assisténcia aos passageiros com
mobilidade condicionada, nas estaces e no embarque e desembarque dos comboios.
Além disso, no processo de concepgéo e construcdo do sistema de metro ligeiro, ja se
teve em consideracdo adequada a questdo. Como por exemplo, nas estacdes sao
instalados os pavimentos tacteis para as pessoas com deficiéncia visual distinguirem e
dirigirem-se a maquina de venda de bilhetes e a plataforma, a maquina automatica de
venda de bilhetes dispde de audio guia de compra e Braille, nos comboios o sistema
de divulgacdo dispde de avisos audios que prestam a informacdo da chegada as
estacOes, quando abrir as portas dos comboios, haverad sinais de luzes e o som de
alerta para efeitos de aviso, assim como, as carruagens dispdem de espaco de
estacionamento para as cadeiras de rodas dos utilizadores.

2. Deveres dos passageiros e do publico

As estacOes e 0s comboios do sistema de transporte de metro ligeiro séo
equipamentos publicos, devendo os passageiros e o publico assumir os deveres e a
responsabilidade pelo cumprimento da ordem publica. Isto porque, pese embora 0s
passageiros e o publico gozarem do direito de utilizacdo de algumas infra-estruturas,
designadamente das estacdes, ndo podem, no entanto, praticar condutas ofensivas da
ordem publica e dos bons costumes. Propds-se no documento de consulta os seguintes
deveres:
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1)

2)

3)

Actos gque envolvem a boa ordem, designadamente:

Abrir sem permissdo as portas dos comboios ou as portas de tela da
plataforma ou impedir o seu normal funcionamento;

Entrar ou sair dos veiculos quando estes estejam em movimento ou depois do
sinal sonoro que anuncia o fecho das portas;

Entrar nos veiculos impedindo a saida dos passageiros que o desejem fazer;
N&o ser portador de um titulo de transporte valido para entrar na zona de
acesso pago;

Ocupar lugares reservados a passageiros com mobilidade condicionada,
idosos, gravidas e pessoas com criangas de colo, excepto se 0s mesmos nao
forem manifestamente necessarios para o efeito;

Comer e beber na zona de acesso pago ou no interior dos veiculos;
Permanecer indevidamente nos equipamentos de controlo automatico de
entrada nas zonas de acesso pago e de venda de bilhetes, nas escadas rolantes
OuU Nos demais acessos;

Realizar reunides ou manifestacbes sem a necessaria autorizacdo da
Operadora;

Fazer peditorios, organizar colectas, recolher assinaturas ou realizar
inquéritos, sem autorizacdo da Operadora;

Dedicar-se a qualquer actividade remunerada ou com intuito lucrativo ou
oferecer servigos sem prévia autorizagdo da Operadora;

Proceder a qualquer espécie de publicidade e distribuir ou afixar cartazes,
panfletos ou outras publicagfes sem autorizacdo da Operadora;

Deitar-se nas estagdes ou nos veiculos, salvo por motivos de satde.

Actos que provocam o incémodo de outros passageiros, designadamente:
Transportar bagagem que pela sua natureza, forma, dimenséo ou cheiro possa
causar incomodo aos outros passageiros;

Transportar animais, salvo cdes-guia;

Utilizar aparelhos sonoros ou fazer barulho de forma a incomodar 0s outros
passageiros ou o publico;

Fumar;

Praticar actos ou proferir expressdes que incomodem 0s outros passageiros
ou o publico.

Actos gque provocam danos a bens publicos, designadamente:
Praticar quaisquer actos que possam sujar ou danificar as estacbes ou 0S
comboios;
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e  Transportar bagagem que pela sua natureza, forma ou dimensdo possa
danificar os comboios.

Prop6s-se no documento de consulta que a violacdo das supra referidas
disposicdes sera sancionada com a aplicacdo de uma multa.

Sintese das opiniBes

A maior parte dos cidadaos ndo concordam com a aplicagdo de sanc¢do quando ndo
sejam cedidos os lugares prioritarios. Houve opinides que consideraram que é dificil
definir o critério de ocupacdo dos lugares sentados prioritarios, como por exemplo, é
dificil identificar as pessoas que ndo tém caracteristicas fisicas mas necessitam
realmente de utilizar os lugares, isso vai causar outros problemas sociais, pelo que a
cultura de ceder os lugares sentados prioritarios deve comecar pela educagéo civica.
Além disso, um cidaddo também questionou se pode transportar ou ndao os objectos
grandes que provocam perturbacdo quando a carruagem nao esta apertada.

Algumas opinides consideraram que podem ser transportados os animais de
estimacdo no metro ligeiro, mas é preciso garantir que sdo engaiolados, ou pode
considerar a instalacdo da carruagem exclusiva para 0s animais de estimagdo. Além
disso, também héa opinides que referem que, determinadas pessoas (como por exemplo,
as portadoras de deficiéncia mental ou os autistas) poderdo causar involuntariamente
perturbacdes aos passageiros quando viajarem no metro ligeiro, esperando que seja
tratado em funcéo da situagdo ou com excluséo de responsabilidade.

Uma opinido afirmou que presentemente, muitas pessoas gostam de tirar selfies
nas carruagens ou filmar as condutas de que pessoalmente ndo gostam, considerando
que devera limitar a pratica deste acto; e outra opinido considerou que o acto de fazer
peditorios e recolher assinatura no dmbito do sistema de metro ligeiro devem ser
assuntos a aprovar pelo Governo.

Os servicos publicos afirmaram que, sobre os actos de organizar colectas, afixar as
publicidades e transportar os animais, deve ter em consideracdo a universalidade do
sistema juridico e a aplicabilidade das legislacdes diferentes. Além disso, a higiene do
ambiente € um dos elementos que ndo pode ser ignorado para garantir a operagédo
normal do metro ligeiro, como por exemplo, uma eventual queda dos lixos para a
zona de circulacgdo vai constituir impactos a operacao, prop06s-se ter como referéncia a
legislacdo existente para efeitos de fiscalizacéo.

Nos termos da Lei n.° 8/2014 (Prevencdo e controlo do ruido ambiental) e do
Regulamento Geral dos Espagos Publicos aprovado pelo Regulamento Administrativo
n. 28/2004, encontra-se o conteddo que controla o ruido produzido nos espagos
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publicos e as penalidades, pelo que na "Lei do sistema de transporte de metro ligeiro"
deve clarificar a aplicabilidade entre as respectivas leis e deve definir se a area dentro
das estacBes pertence ao espaco publico. Vide a distribuicdo das opinides na figura
seguinte.

Lugares prioritarios

Transporte de objectos
grandes

Animais de estimagao
Higiene ambiental

Actos de pertubacédo

Acto de fazer peditérios e
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Figura 4. Distribuicdo das opiniGes sobre os deveres dos passageiros e do publico

Anaélise das opinides
Os deveres dos passageiros e do publico foi uma das partes da consulta em que

foram recebidas mais opiniées no periodo de consulta, sendo que a utilizacdo dos
lugares prioritarios tem a maior atencdo. A maior parte dos cidaddos considera que
ndo é necessario introduzir as penalidades devido a ocupacéo irrazoavel dos lugares
prioritarios. Além disso, também foram apresentadas as opinides referentes a
regulamentacdo concreta do transporte de objectos de grande dimensao e dos animais
de estimacéo. Os cidaddos consideram que o Governo pode tomar como referéncias as
formas de tratamento das regides adjacentes, pelo que seréd seguido este rumo para ter
em consideracdo na futura legislagdo. Ademais, em relacdo as opiniGes ou duvidas
associadas com os aspectos, tais como, 0s actos de perturbagéo, fotografar e filmar,
recolher colecta e recolher assinaturas, atente-se nos seguintes esclarecimentos e
justificacGes mais completos.

> Lugares prioritarios:

Os lugares prioritarios sdo assinalados principalmente para as pessoas com
necessidades, e a populacdo também vai ceder os lugares porque prevé estas
pessoas com necessidades. Com o objectivo de prevenir o abuso na utilizacdo dos
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lugares prioritarios, prop6s-se no documento de consulta a introducdo das
penalidades para as situacGes de ocupacédo irrazoavel dos lugares prioritarios. O
acto de ceder os lugares ¢ uma evidéncia moral, e deve comecar através da
sensibilizacdo bésica. Considerando que esse acto ndo constitui impactos a
seguranca da operacao, este Gabinete vai propor, na futura legislacdo, que ndo seja
necessario introduzir as penalidades sobre a situa¢do de ocupacdo irrazodvel dos
lugares sentados prioritérios.

»  Transporte de objectos grandes:

A futura operacdo do metro ligeiro tem como objectivo transportar 0s
passageiros. Tendo em conta as necessidades das pessoas distintas e a passagem
do tracado pelos postos fronteiricos diferentes, o projecto das carruagens tem em
consideracdo em termos de espaco 0s objectos de grande dimenséao transportados
pelos passageiros. Se forem regulamentados ou ndo a definicao e o tratamento do
objecto de grande dimensdo e como é que se procedem aos mesmos, terdo como
referéncias as experiéncias das regides adjacentes e serdo definidos pela
Operadora.

» Animais de estimagé&o:

O destinatario do transporte de metro ligeiro é a populacdo em geral, a
definicdo e o nivel de aceitacdo das pessoas sobre os animais de estimagdo séo
distintos. Na situacdo geral, os animais de estimacdo incluem gatos e cdes, mas
também contam com serpentes, ratos e passaros, sendo alguns deles agressivos.
Os préprios donos ndo tém medo dos mesmos, mas as outras pessoas se calhar
tém, mesmo que sejam engaiolados, as outras pessoas também ficam inquietos ou
tém medo provavelmente, pelo que do ponto de vista da populagdo em geral, os
passageiros ndao devem transportar os animais de estimacdo através do metro
ligeiro, nem se encontra a necessidades de instalar uma carruagem exclusiva para
animais de estimagdo. Contudo, tendo como referéncias as disposi¢des da
Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia das Nagdes Unidas, é
permitido excepcionalmente transportar cdes-guia dos passageiros cegos.

> Perturbacdo:

Embora ndo se encontrem no documento de consulta as mengdes sobre os
actos de perturbacGes das pessoas dependentes (tais como, as pessoas com
deficiéncia mental, os autistas ou as pessoas com anomalia psiquica, nos termos
do disposto no n.° 3 do artigo 3.° (Regime aplicavel) do Decreto-Lei n.° 52/99/M,
"Na auséncia de regulamentacdo nas leis ou regulamentos previstos no n.° 1,
aplicam-se subsidiaria e sucessivamente as disposi¢cGes do presente diploma e,
com as necessarias adaptacfes, as adequadas do Cdédigo do Procedimento
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Administrativo e os principios gerais do direito e do processo penal.", como por
exemplo, caso aquela pessoa dependente pratique actos de perturbacdo, causando
a infraccdo administrativa por anomalia psiquica, serd tratado nos termos do
principio de culpa da lei penal e ao abrigo do disposto no artigo 19.°
(Inimputabilidade em razdo de anomalia psiquica) do Codigo Penal, isto é, ja
existem as respectivas disposi¢des na legislacdo vigente, pelo que nao é necessario
estabelecer novamente na presente lei.

»  Fotografar e filmar:

Caso o cidad@o proceda ilicitamente a captacdo de fotografia e filmagem,
sera possivel violar a disposicdo no artigo 191.° (Gravac0es e fotografias ilicitas)
do Cddigo Penal, pelo que ndo € necessario estabelecer novamente na presente lei.

»  Fazer colecta e recolher assinaturas:

As estacGes do metro ligeiro sdo recintos publicos, a Operadora precisa de
considerar se 0 acto de fazer colecta e recolher assinaturas devera ser praticado a
hora ou sitio com alta densidade do fluxo de pessoas, e se constituira impacto a
seguranca da operacao e dos passageiros. Ao mesmo tempo, a Operadora também
tem de mobilizar os trabalhadores para ajudarem a desviar o fluxo de pessoas e
ponderar arranjar uma série de medidas, como por exemplo, tera a necessidade de
solicitar as autoridades policiais para manterem a seguranca publica.
Consequentemente, é mais pratico que esses actos sejam aprovados pela
Operadora.

> Higiene ambiental:

Em qualquer situacdo, os passageiros ou o publico ficam proibidos de
projectar quaisquer objectos para a zona de circulacdo ou para os comboios do
metro ligeiro, uma vez que estes actos ndo sO vao constituir o impacto a higiene
ambiental, mas também vai obstruir a operacao, até prejudicar a seguranca de vida
dos passageiros. Assim sendo, caso seja projectado objecto contra os veiculos em
circulacdo, isso vai prejudicar a seguranca de vida dos passageiros, devendo
constituir acto criminoso. Em relacdo a pratica de acto de projectar objectos
meramente para as areas de circulacdo do metro ligeiro, este acto vai prejudicar a
operacdo do metro ligeiro e prejudicar provavelmente a seguranca de vida do
pessoal de operacdo ou dos passageiros, existem preocupacdes sobre a seguranca
da operacdo do sistema, pelo que deve constituir infraccdo administrativa. A
legislacdo vigente ndo regulamenta os actos supra referidos, pelo que é preciso
regular expressamente os actos atraves da legislacéo.
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»  Espacos publicos:

Nos termos do disposto na alinea 1) do artigo 3.° do Regulamento
Administrativo n.° 28/2004, "Espacos publicos: as instalacBes publicas, bem
como os lugares ou areas pertencentes a Regido Administrativa Especial de
Macau (RAEM) ou as outras pessoas colectivas publicas da RAEM e que estédo
predominantemente destinados ao uso da populacdo, nomeadamente passeios,
pracas, vias publicas, jardins, praias e areas de preservacdo ambiental;"”, e as
estacOes do metro ligeiro servem para a utilizacdo dos passageiros que utilizam o
metro ligeiro, ndo sdo para o publico utilizar livremente, pelo que ndo sdo os
espacos publicos referidos no supra dito regulamento administrativo, e serdo
regulamentados através do diploma legal do transporte de metro ligeiro. Naquela
altura, haveré sinalizacdes claras para distinguir a parte dos espacos publicos.

» Legislacdo vigente:

E certo que o Governo da RAEM ira considerar certamente as disposicoes
dos diplomas legais que ja entraram em vigor aquando da legislacéo,
nomeadamente, o Decreto-Lei n.° 47/98/M, de 26 de Outubro, a Lei n.° 7/89/M, de
4 de Setembro, o Regulamento Geral dos Espacos Publicos aprovado pelo
Regulamento Administrativo n.° 28/2004, a Lei n.° 8/2014 (Prevencéo e controlo
do ruido ambiental) e a Lei n.° 5/2011 (Regime de prevencdo e controlo do
tabagismo).

Capitulo 1V Titulos de transportes e regime tarifario

1. Titulos de transporte

A receita principal da operacdo do sistema de metro ligeiro é proveniente da venda
de titulos de transporte, pelo que os passageiros sdo obrigados a adquirir e ser
portadores de um titulo de transporte, e a fiscalizacdo dos titulos de transporte deve
ser efectuada por agentes de fiscalizacdo. Prop6s-se no documento de consulta
regulamentar como invalido, o titulo de transporte que, designadamente, ndo pertenca
ao passageiro; cujo prazo de validade tenha expirado; que tenha sido viciado (como
tal se entendendo todo aquele que se encontre alterado nas suas caracteristicas, ou
tenha sido contrafeito); cujo estado de conservagdo ndo permita a verificagcdo da
validade ou a identificagdo do seu titular ou que ndo tenha sido validado.

Sintese das opinifes
Algumas opinides consideraram que os titulos de transporte devem ser bem
concebidos de modo a interligar com os sistemas de transporte diferentes. Tomando
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como referéncias 0s paises e regides adjacentes, ja estdo aceites as formas de
pagamento avangadas, tais como, o Alipay, o pagamento através do telemdvel e o
WeChat Pay, entre outras, no futuro, também deve ter em considera¢do o recurso ao
Macau Pass ou as técnicas de pagamento electronico como titulos de transporte. Além
disso, um cidadédo propés o registo de nome verdadeiro nos titulos de transporte. Caso
sejam verificados problemas nos comboios ou no metro ligeiro, sera possivel procurar
0 suspeito. Vide a distribuigéo das opinides na figura seguinte.

Aplicacéo da ciéncia e da
tecnologia

Interligacdo do sistema de
transportes

Meio de aquisicdo

Forma de conservagio

IIII

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 5. Distribuicdo das opinides sobre os titulos de transporte

Anaélise das opinides

As opinides recolhidas referentes aos titulos de transporte sdo principalmente
relacionadas com os meios de aquisi¢do, a forma de conservacdo e a aplicacdo de
tecnologia. O contelido da proposta de lei considera principalmente a regulamentacéo
da necessidade e da validade dos titulos de transporte, e para 0S respectivos
articulados com uma maior operacionalidade e flexibilidade no sentido de ajustar-se
ao desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia no futuro, as disposi¢fes concretas
serdo definidas através do despacho do Chefe do Executivo.

Quanto ao modelo de pagamento do metro ligeiro, 0 Governo da RAEM e a
Operadora vao considerar adoptar o actual sistema electronico de pagamento e
ponderar os arranjos de correspondéncia entre os diversos meios de transportes
publicos, com o objectivo de permitir um titulo de transporte com varios usos pelos
cidaddos. Relativamente a adopcdo ou ndo do registo de nome verdadeiro nos titulos
de transporte, o Governo da RAEM ira tomar como referéncias as préaticas
semelhantes das regides adjacentes, mas presentemente ndo ha intencéo de proceder a
regulamentacdo através da legislacéo.



2. Regime tarifario

A tarifa em concreto deve considerar promover o equilibrio dos beneficios
socioecondémicos e a equidade dos precos praticados, reflectindo a distancia do
percurso e o custo de exploracdo por passageiro, pelo que o regime tarifario deve ser
estabelecido pelo Governo, ficando a Operadora obrigada a divulgar, de forma
adequada, ao publico o valor das tarifas, relativamente a data da sua implementacéo,
designadamente nos locais de venda ao publico dos titulos de transporte e no seu sitio
na Internet.

Sintese das opiniBes

Os cidaddos concordam que o regime tarifario deve ser definido pelo Governo.
Algumas opinides consideraram que 0 objectivo de introduzir o metro ligeiro em
Macau é melhorar o transito, para atrair os cidadaos a utilizarem o metro ligeiro, 0 seu
preco deve ser semelhante ao dos autocarros, ndo podendo ser ajustado livremente, s6
pode considerar ser ajustado o preco em fungdo da situacdo econdémica e operacional,
e € obrigatdrio apresentar fundamentos ao publico quando ajustar o preco. Em
paralelo, o regime tarifario também deve incluir o calculo de viagem Unica, o célculo
de passe mensal, o desconto de viagem especifica, os bilhetes destinados aos idosos,
deficientes e estudantes, sendo que a maior parte dos cidaddos afirmaram que devem
ser separados 0s precos para os residentes de Macau e 0s turistas.

A maior parte das opinides consideraram que deve ser permitido a Operadora
proceder as publicidades nas estagdes, nos comboios e nos pilares do viaduto,
acrescentando também os elementos comerciais nas estacdes, tais como, instalar as
maquinas de venda automatica, para aumentar a receita e subsidiar as despesas de
operacdo, sobretudo para aliviar a pressdo de exploracdo causada pelo preco de
bilhetes relativamente baixo.

Algumas opinides referiram que a Operadora esta obrigada a divulgar ao publico o
valor das tarifas com uma adequada antecedéncia, antes da data da sua implementacéo,
mas havera um prazo definido quanto a referida antecedéncia, relativamente a data da
sua implementacdo? Além disso, no que diz respeito & "divulgacdo adequada ao
publico do valor das tarifas" refere-se nos locais de venda ao publico dos titulos de
transporte ou no seu sitio na Internet? Devera ou ndo divulgar também a comunicagao
social? E a forma de divulgacdo sera regulamentada para que os cidaddos conhegam
mais sobre a situacdo dos precos de bilhetes no futuro? Vide a distribuicdo das
opinides na figura seguinte.
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Figura 6. Distribuicdo das opinides sobre o regime tarifario

Anaélise das opinides

Os cidadéos concordaram geralmente que o regime tarifario deve ser definido pelo
Governo através do despacho do Chefe do Executivo. Ao mesmo tempo, também ha
opinides que pediram para ser regulamentado expressamente o prazo de divulgagéo

dos precos ao publico pela Operadora, pelo que o contetido da proposta de lei seguira
este rumo para efeitos de acompanhamento. Ademais, os cidaddos também estéo
atentos aos fundamentos de definicdo do regime tarifario, sugerindo que o valor dos
bilhetes deve considerar o equilibrio dos interesses sociais, 0s custos de operagdo, 0s
presentes precos de autocarros e 0s descontos, assim como 0s outros subsidios de
receita, entre outros. O Governo ird considerar estes aspectos com cautela aquando da
execucdo dos respectivos trabalhos.

O futuro regime tarifario do metro ligeiro serd definido pelo Governo, e a
Operadora é responsavel pela gestdo dos precos de bilhetes. Com o objectivo de
incentivar e facilitar a deslocacéo dos cidadaos depois de ter sido resumida a situagao
econOmica da sociedade, € definido pelo Governo um preco mais adequado para atrair
os cidadaos a utilizar. Assim sendo, o futuro regime tarifario vai ser definido através
de despacho do Chefe do Executivo.

Uma vez que o preco de bilhetes do metro ligeiro € um dos assuntos que mais
preocupa a populacéo, ¢ preciso divulga-lo ao pablico antes da sua implementacédo. E
0 prazo definido sobre a divulgacdo tem a ver com o direito do publico e dos
passageiros sobre o conhecimento dos precos de bilhetes, pelo que sera tido em
consideracdo este assunto aquando da futura legislacéo.

Para além da divulgac&o nos locais de venda ao publico dos titulos de transporte e
no seu sitio na Internet, serd necessario ainda divulgar & comunicagdo social, isso
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pertence ao acto de operagdo da Operadora, podendo ser regulamentado atraves do
contrato de concessao no futuro.

Além disso, quanto a colocagédo de publicidades, o Governo da RAEM ja as teve
em consideracdo, como por exemplo, na concepc¢édo do interior dos comboios, ja esta
reservado o espaco disponivel para as publicidades. Se serd permitida ou ndo a pratica
dos actos comerciais, tais como, afixar as publicidades nos outros sitios e acrescentar
as maquinas de venda automatica, esses podem ser considerados pela Operadora
aquando da concessao.

Capitulo V Regime de responsabilidade

1. Responsabilidade criminal

Para que os direitos dos passageiros e do publico possam ser garantidos e a
estabilidade da sociedade seja mantida, propds-se no documento de consulta que a
pratica de determinados actos deva ser qualificada como crime, tais como, a captura
de comboio, o0 atentado a seguranca da operacdo, a conducao perigosa, o langamento
de projéctil contra comboio, a abstencdo de funcBes pelo pessoal operacional e a
desobediéncia a ordem de embargo de obras.

Sintese das opinifes
Os cidaddos concordam com a necessidade de definir as responsabilidades

criminais sobre os actos que prejudiquem a seguranca de vida e a estabilidade da
sociedade. Algumas opinides consideraram que deve reforcar-se e aumentar a
variacdo da pena de prisdo ou multa pela violagdo, uma vez que 0s actos podem
causar impactos negativos imensuraveis aos passageiros nos comboios e as pessoas
nas estacoes.

Os servigos publicos afirmaram que o Codigo Penal dispbe que o sujeito do crime
da condugdo perigosa € o condutor, mas o sistema de metro ligeiro adoptou o sistema
automatico sem condutor, isto é, ndo ha condutor, pelo que ndo esta claro o sujeito do
crime da condugéo perigosa estabelecido no documento de consulta; ou, caso o autor
que domina o centro de controlo e operagdo seja o sujeito do crime, isto é, o autor do
crime praticou o acto de dominacao ao centro de controlo e operagdo, ndo € o acto de
conducdo perigosa; tendo em conta as disposi¢des do principio de legalidade, os
diplomas legais penais precisam de ser rigorosos e claros, no sentido de clarificar o
seu significado através das letras.
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Anélise das opinies

No periodo de consulta, os cidaddos ndo tém opinides de objeccdo sobre a
definicdo da responsabilidade criminal sobre o atentado a seguranga da operagdo do
metro ligeiro e 0s actos que prejudicam a segurancga e a estabilidade da sociedade,
mas a0 mesmo tempo, ha cidaddos e servicos publicos que estdo atentos a
coordenacdo entre as normas da responsabilidade criminal na presente proposta de lei
e as disposicdes do Codigo Penal vigente, apresentando as opinides sobre reforgo das
penalidades, a determinacdo do sujeito de crime, a preocupagdo sobre a eventual
repeticdo com as disposicdes do Codigo Penal. As respectivas opinides serdo
absorvidas e analisadas na fase de elaboracdo da proposta de lei, introduzindo ajustes
caso se mostre necessario.

Presentemente, os crimes relativos aos transportes aéreo, maritimo e ferroviario
(comboio) ja estéo estabelecidos no Cddigo Penal, séo estabelecidos em concreto nos
seguintes articulados: o artigo 275.° (Captura ou desvio de aeronave, navio ou
comboio), o artigo 276.° (Atentado a seguranca de transporte), o artigo 277.°
(Conducéo perigosa de meio de transporte), o artigo 280.° (Lancamento de projéctil
contra veiculo), o artigo 312.° (Desobediéncia) e o artigo 350.° (Abandono de
funcbes). Conforme o principio de legalidade previsto no Cddigo Penal, dado que os
requisitos constituintes do crime definidos no articulado supra referido ndo se aplicam
na respectiva situacdo do transporte de metro ligeiro, para garantir os direitos dos
passageiros e do publico e manter a seguranca do transporte de metro ligeiro, €
necessario definir como crime determinados actos, tais como, a captura de comboio, 0
atentado a seguranca da operagdo, a conducdo perigosa, o lancamento de projéctil
contra comboio, a abstencdo de fungbes, a desobediéncia do prosseguimento das
obras embargadas. Além disso, a variacdo de pena aplicada devido aos crimes
referidos € definida depois de ter como referéncia as disposicdes dos acima
mencionados artigos do Cadigo Penal.

Além disso, quanto ao infractor da "condugdo perigosa™ proposto no documento
de consulta, proceder-se-4 a uma disposi¢do mais clara aquando da futura legislag&o.

2. Responsabilidade por infracgdo administrativa

Relativamente a violacdo do disposto na "Lei do sistema de transporte de metro
ligeiro”, em especial a préatica de acto considerado proibido ou 0 ndo cumprimento
pelos passageiros e pelo publico dos deveres legais, prop6s-se no documento de
consulta que deva ser considerada infraccdo administrativa, aplicando uma multa
correspondente e uma eventual sancdo acesséria. O montante da multa deve ser
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determinado em funcéo, designadamente, da gravidade da infraccéo e dos danos delas
resultantes, da culpa do infractor e da respectiva capacidade econdmica.

Sintese das opinifes
Uma parte das opinides afirmou que € muito grande a diferenca entre os limites

méaximo e minimo do valor da multa pela violagcdo dos deveres dos passageiros e do
publico, sendo impossivel de ser seguido.

Algumas opinides consideraram que a situacdo de que o infractor procede ao
pagamento das multas dentro do prazo, estas podem ser reduzidas a metade do seu
valor minimo, excepto muitas poucas multas (por exemplo, o estacionamento ilegal)
que tem esta disposicdo para efeitos de incentivo, as outras normas, como por
exemplo, deixar livremente os lixos, ndo se dispde o respectivo desconto, pelo que
n&o concordam com a definic¢do da disposic¢éo de reducdo do valor da multa.

Anélise das opinides
Os cidaddos ndo tém opinides de objeccdo sobre o referido conteudo, mas

consideram que o valor da multa das diferentes infraccBes deve ser distinguido mais
claramente consoante o grau, e ndo € adequado existir uma grande diferenca entre os
valores maximo e minimo de algumas multas, sendo necessario tomar como
referéncias as penalidades dos outros diplomas legais existentes, e proceder-se a uma
definicdo mais pormenorizada quando for estabelecida a futura proposta de lei.
Relativamente a reducédo do valor da multa no caso de pagamento voluntario no prazo
determinado, esta disposi¢do tem como referéncia as disposicdes da legislacdo vigente,
tendo em consideracdo o efeito de incentivo e positivo do regime de pagamento
voluntério, pelo que se propds impulsionar os trabalhos legislativos posteriores
conforme o rumo previsto.

»  Valor das multas:

Quanto ao valor das multas pela infraccdo, os factores que devem ser
considerados sdo: a gravidade da perda causada a Operadora, aos outros
passageiros ou ao publico; terdo sido constituidos os impactos & seguranca da
operacdo; o nivel de dano das consequéncias provocadas; a situacdo de culpa do
infractor (como por exemplo, ser dolo ou negligéncia); e a capacidade econémica
do infractor.

Resumindo os factores supra mencionados, para 0s actos com o nivel de
infraccdo mais grave, o valor da multa a ser aplicado é relativamente mais alto,
sobretudo a infraccdo administrativa que envolve o atendendo a seguranca da
operacdo do metro ligeiro, tais como, abrir, sem permisséo as portas dos comboios
ou as portas de tela da plataforma ou impedir o seu normal funcionamento; ou
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praticar quaisquer actos que possam danificar as estagdes ou 0s comboios. Assim
sendo, sera tida em consideragdo com cautela na futura legislagdo a definicdo da
variacdo da multa para os actos distintos que violam os deveres dos passageiros e
0 publico.

Além disso, aquando da fixacdo do valor da multa, tomou-se como referéncia
o0 valor da multa dos diplomas legais em vigor sobre os actos ilegais semelhantes,
como por exemplo: o disposto na alinea 1) do n.° 1 do artigo 23.° da Lei n.° 5/2011
(Regime de prevencdo e controlo do tabagismo).

» Reducdo do valor das multas:

Tomando como referéncia a legislacdo vigente, também existe o disposto no
regime especial de pagamento de multa, como por exemplo: o artigo 54.° do
Regulamento Geral dos Espacos Publicos aprovado pelo Regulamento
Administrativo n.° 28/2004 que dispde que, em caso de pagamento imediato, 0
montante a pagar corresponde ao valor do limite minimo da multa, ou pode ser
requerido o pagamento imediato da multa em prestacfes; o artigo 32.° da Lei n.°
5/2011 (Regime de prevencéo e controlo do tabagismo) prevé que, no prazo legal,
pode o acusado proceder ao pagamento da multa, sendo a mesma reduzida a
metade do seu valor; o artigo 137.° da Lei n.° 3/2007 (Lei do Transito Rodoviéario)
estipula que o pagamento voluntario da multa no prazo legal é efectuado por dois
tercos do seu valor.

Dai se pode constatar que, na legislacdo vigente, também existe 0 regime
especial que regulamenta o pagamento voluntario da multa pelo infractor dentro
do prazo legal.

Quanto aos actos ilegais sancionadas com multa por violacdo dos deveres
legais pelos passageiros ou pelo publico, actualmente, propbs-se na proposta da
"Lei do sistema de transporte de metro ligeiro" a adopgdo da medida do
pagamento voluntario da multa, cujo valor pode ser reduzido até metade do valor
minimo da multa.

Além disso, nos casos em que as infracgdes sdo directamente presenciadas e
0s respectivos infractores logo identificados, propds-se a apresentacdo imediata da
acusacdo para efeitos educativos e dissuasorios, e de modo a simplificar os
respectivos procedimentos sancionatorios, bem como a introducdo da medida de
reducdo do valor da multa no caso de pagamento voluntario dentro do prazo legal.
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3. Responsabilidade civil da Operadora

A responsabilidade civil da Operadora divide-se em responsabilidade contratual,
responsabilidade pelo risco ou objectiva.

A responsabilidade contratual decorre da relacdo juridica que é estabelecida entre
a Operadora e cada um dos passageiros. Assim sendo, propbs-se no documento de
consulta que a Operadora seja responsavel pelos danos causados aos passageiros
durante a viagem ou quando tais danos resultem de defeitos ou de avaria dos
equipamentos do metro ligeiro, a Operadora deva responder pelos danos resultantes,
designadamente, de morte, ferimentos ou quaisquer outras lesdes corporais sofridos
pelos passageiros em virtude de acidente ocorrido a bordo de comboio ou no decurso
de quaisquer operacdes de embarque ou desembarque dos passageiros, destrui¢cdo ou
deterioracdo de bagagem, entre outros, desde que os danos ocorram a bordo de
comboio ou resultem de defeitos ou de avaria das infra-estruturas ou dos
equipamentos.

A responsabilidade pelo risco ou objectiva caracteriza-se por ndo depender de
culpa do agente, e nasce do risco proprio derivado da operacdo do sistema de metro
ligeiro, pelo que se propds no documento de consulta que a Operadora seja
responsavel pelos danos causados a terceiros pelos comboios e objectos que deles se
soltem, pelas infra-estruturas ou pelos equipamentos.

Sintese das opinides
Os cidad&os concordam com a supra referida proposta.

Anélise das opinides
N&o foram recebidas opinides de objeccdo sobre o supradito conteudo durante o

periodo de consulta, pelo que sera estabelecido o conteddo da proposta de lei com
base nisto.

Capitulo VI Investigacao técnica de acidentes e incidentes

O metro ligeiro sera o meio de transporte colectivo que transportara muitas
pessoas todos os dias. Os acidentes e incidentes que possam vir a ocorrer no ambito
da operacdo do sistema de transporte de metro ligeiro poderdo ter consequéncias
desastrosas e suscitar preocupacfes da populacédo relativamente ao desempenho e as
condicbes de seguranca do sistema. Assim sendo, propbs-se no documento de
consulta que os acidentes e incidentes deverdo, numa perspectiva de seguranga, ser
objecto de uma investigacdo técnica para apurar as suas causas e assim prevenir a sua
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repeticdo. A investigacdo técnica devera ser independente de qualquer investigacdo
que, nos termos do Cddigo de Processo Penal, seja realizada em simultaneo pelas
autoridades judiciérias ou policiais.

Sintese das opinifes

Os cidaddos concordam que a investigacdo de acidentes e incidentes deve ser
realizada independentemente. Algumas opinides consideraram que o0 cargo de
investigador ndo pode ser assumido pelas pessoas normais, e a comissdo de
investigacao precisa de ser constituida por alguns especialistas, que podem abranger
especialistas ou instituicdes fora do Governo ou da empresa de operacdo; quanto ao
resultado da investigacdo, € necessario garantir que o Governo tem o direito de
fiscalizacdo para que a Operadora implemente a respectiva proposta. Ademais, 0s
respectivos trabalhos de investigacdo podem tomar como referéncias os métodos de
tratamento no aspecto da aviacdo civil em Macau. Relativamente aos pormenores de
investigacao, podem ser estabelecidos através do regulamento administrativo.

Anélise das opinies

Os cidaddos, em geral, ndo tém opinibes de objec¢do sobre a investigagdo técnica
de acidentes e incidentes, apresentando mais opinides para aperfeicoar o contetudo da
proposta de lei, tais como, a definicdo da entidade responsavel pela investigacdo na
proposta de lei, & independéncia da investigacdo, ao profissionalismo do pessoal de
investigacdo, ao prazo de conclusdo do relatério de investigagdo, ao prazo de
revelacdo do resultado de investigacdo ao publico e a garantia do poder de
fiscalizacdo do Governo para a Operadora implementar a respectiva proposta. Deste
modo, todas as opinides serdo analisadas com cautela e regulamentadas de forma
pormenorizada.

De modo a evitar quaisquer conflitos de interesses, o Governo da RAEM deve ser
responsavel pela investigacdo técnica dos acidentes e incidentes que ocorrem na
operacdo do sistema de transporte de metro ligeiro, para a determinacdo das causas ou
factores contributivos da sua ocorréncia, apresentando a proposta para prevenir que o
acidente ou incidente voltem a acontecer, procedendo ao estudo para reduzir 0s
desastres resultantes da operacdo e apresentando as respectivas medidas preventivas, e
a Operadora deve responder as medidas j& tomadas dentro do prazo determinado; ao
mesmo tempo, para realizacdo da investigacdo de cada acidente ou incidente, o
Governo da RAEM deve nomear um investigador responsavel, que gozara de
independéncia e de autoridade absoluta sobre a investigacdo técnica, podendo sempre
que se torne necessario, 0 Governo nomear outros investigadores, constituindo uma
Comissdo de investigacdo, a qual precisara de levar a cabo as suas tarefas sob a
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orientacdo do investigador responsavel; assim sendo, este assunto sera considerado na
futura legislagéo.

Quando for estabelecido o contetdo da proposta de lei sobre a investigacédo
técnica, para além de se tomar como referéncia a investigacao técnica de acidentes e
incidentes do transporte ferroviario dos outros paises e regides, também se tomara
como referéncia as regulamentacfes pormenorizadas da Lei n.° 2/2013 (Lei da
investigacao de acidentes e incidentes da aviacéo civil e da proteccdo da informacao
de seguranca aérea) da aviacao civil em Macau. Considerando que o transporte aereo
€ 0 Unico sistema de transporte colectivo que tem as respectivas disposic¢oes, a forma
de divulgacdo dos mesmos assuntos deve ser igual, 0 mecanismo de investigacdo de
acidentes e incidentes do metro ligeiro também sera regulamentado atraves da
legislacao.
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Parte 111
Opinides e sugestdes fora do contetido do documento
de consulta

No processo de consulta, a sociedade apresentou muitas opinides e sugestdes fora
do contetdo do documento de consulta. Nos termos do principio da legalidade e da
viabilidade, enumeram-se as opinides e sugestdes mais importantes para efeitos de
analise.

1. Responsabilidade solidaria

Sintese das opiniBes

Ha cidaddos que consideram que o metro ligeiro adopta a técnica automatica sem
condutor, o pessoal do centro de controlo e operagdo controla todo o sistema, caso
ocorra o incidente, este pessoal deve ter a responsabilidade solidariamente.

Anélise das opinides
Caso o acidente ou incidente ocorra devido a acto de violacdo dos disposi¢des

legais pelo pessoal do centro de controlo e operacdo no desempenho das funcdes, e 0
mesmo pessoal tenha subjectivamente culpa, deve assumir a responsabilidade juridica,
mas se ndo tiver qualquer culpa e for reconhecido que precisa de assumir a
responsabilidade juridica, é evidente que isto contraria o principio da imparcialidade e
da razoabilidade para a imputacdo. Além disso, no aspecto da responsabilidade
criminal, o acto sem culpa praticado pelo agente também ndo deve assumir a
responsabilidade criminal. Portanto, ndo terd em consideracéo o estabelecimento desta
disposicao.

2. Pessoal da Operadora

Sintese das opinides

Ha cidaddos que estdo atentos as questdes, tais como, a habilidade do pessoal de
operacdo gque desempenha 0s cargos relevantes, como € que garante a seguranca da
operacdo do metro ligeiro e como € que a respectiva entidade procede a fiscalizacéo,
entre outras.

Anélise das opinides
Os funcionarios dos cargos relevantes e do procedimento de trabalho especifico

do pessoal da operacédo, tais como, os manobradores e os condutores, precisam de
possuir conhecimentos profundos sobre a operacdo do sistema de metro ligeiro e dos
comboios para operar estes conforme o procedimento normal. Em caso de operagéo
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errada, é possivel que cause o desvio do seu trajecto normal, constituindo ameaca a
seguranga dos passageiros e do publico. Assim sendo, o pessoal destes cargos é
relevante e precisa de ter formacdo e ser aprovado no exame para desempenhar o
cargo, convem considerar este assunto com cautela na futura legislacéo.

3. Controlo do ruido e luzes

Sintese das opinifes

Ha opinibes apresentadas que se referem ao controlo das sete fontes do ruido
estabelecido na Lei n.° 8/2014 (Prevencéo e controlo do ruido ambiental), mas nédo
existe o critério de controlo do ruido do transporte de metro ligeiro e da divulgagéo
das estagdes, consequentemente, pode tomar como referéncias os dados do estudo e
da avaliacdo de monitorizacdo anteriores, por forma a acrescentar o critério de
controlo do ruido e 0 método de medicédo na presente proposta de lei.

Além disso, deve considera-se também acrescentar a regulamentacdo do grau de
iluminacdo das luzes dos comboios do metro ligeiro, por forma a reduzir os impactos
das luzes dos comboios aos receptores sensiveis ao longo do metro ligeiro.

Anélise das opinides

O presente volume dos comboios e do sistema de divulgacao, assim como o grau
de iluminacdo dos comboios sdo verificados através da terceira parte independente,
sendo correspondentes ao ambito de critério do relatorio referido no relatorio de
avaliacdo ambiental, e o critério exigido deste relatorio esta relativamente completo.
Assim sendo, ndo se encontra a necessidade de regulamentar esta matéria atraves da
forma juridica, mas podera ser considerada a regulamentagcdo no futuro contrato de
concessao.
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Parte IV
Conclusao

O sistema de transporte de metro ligeiro encontra-se, actualmente, a ser construido,
e corresponderd a entrada em operagdo de um novo modelo de transporte publico
colectivo na RAEM e, nessa medida, torna-se necessario proceder a criagdo da sua
base normativa.

Para esse efeito, 0 Governo da RAEM tem vindo a desenvolver os trabalhos de
elaboracdo da proposta de "Lei do sistema de transporte de metro ligeiro”, tendo
realizado uma consulta publica entre 13 de Fevereiro e 13 de Abril de 2017, que
corresponde ao periodo de 60 dias.

Desde ja, agradecemos a participacdo activa de todos os cidaddos, bem como, o
grande apoio que nos foi prestado pelas associagdes sociais e pelos servigos publicos,
0 que contribuiu para que esta consulta tivesse decorrido com sucesso.

No que diz respeito a recolha de informacdes, no periodo de consulta, foi
recolhido um total de 234 boletins para recolha de opinides, através de diversas vias,
nomeadamente, sessbes de esclarecimento e consulta publica, correio electronico,
carta, telefone, caixa de recolha de opinibes, televisdo e radio e Internet. Apds a
organizacdo e a analise, foram contabilizadas 379 opiniGes relativas ao contetdo do
documento de consulta, o que proporciona uma abrangente base de referéncia para a
concluséo dos trabalhos de elaboracdo da proposta de lei.

O documento de consulta abrangia seis aspectos, nomeadamente, a operacdo, a
seguranca, 0s deveres, os titulos de transportes, o regime tarifario, o regime de
responsabilidades e a investigacdo técnica de acidentes e incidentes.

De um modo geral, as opinides recolhidas durante o periodo de consulta séo
concordantes com o contetdo principal do documento de consulta, tais como, a
criacdo duma empresa privada que sera responsavel pela operacdo do metro ligeiro, a
celebragéo do contrato de servigos combinados de modo a promover a utilizagdo dos
servicos de transporte publico, em geral, a regulamentacdo das normas técnicas de
seguranga relativas a operacdo, a cobertura dos riscos decorrentes da operagéo,
através de contrato de seguro obrigatéorio de responsabilidade civil, a constituigdo das
zonas envolventes de proteccdo para garantia da seguranca da operacdo e 0s regimes
de responsabilidade criminal e de infracgdes administrativas. Assim sendo, quanto a
estas matérias que obtiveram o consenso da populacdo, o Governo ira continuar os,
respectivos, trabalhos mantendo e respeitando esses mesmos objectivos.
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A consulta pablica e o respectivo debate sobre a "Lei do sistema de transporte de
metro ligeiro" poderdo ter contribuido para que os cidaddos pudessem pensar de uma
forma mais aprofundada sobre a questéo da operacgdo, as quais demonstraram estarem
atentos as questdes relativas aos deveres dos passageiros e do publico.

Assim, a maior parte dos cidaddos consideram que ndo € necessario sancionar a
ocupacdo indevida dos lugares prioritarios e, a0 mesmo tempo, prestaram varias
sugestdes referentes: a forma de actuacdo da fiscalizacéo a realizar pela Operadora; ao
valor do capital seguro do contrato de seguro obrigatorio de responsabilidade civil; a
moldura penal e sancionatdria no ambito, respectivamente, da responsabilidade penal
e pela pratica de infracgbes administrativas; ao funcionamento das zonas envolventes
de proteccéo e ao procedimento para a investigacao técnica de acidentes e incidentes.
Estas opinides irdo ser cuidadosamente analisadas, de modo a aperfeicoar o conteddo
da proposta de lei e introduzir os ajustes necessarios.

Além disso, também foram recolhidas, no periodo de consulta, as opiniées dos
cidaddos e das associagOes relacionadas com outros aspectos da opera¢do do metro
ligeiro, sobretudo os referentes a fiscalizagdo das despesas e a qualidade dos servicos
a prestar pela Operadora, incluindo certos requisitos de pormenor relativos aos
trabalhos a desenvolver diariamente, ao recrutamento e formacdo do pessoal
profissional, aos factores a considerar no estabelecimento do regime tariféario, a
aplicacdo de tecnologia aos titulos de transporte. Pelo que, 0 Governo ir4 tomar em
consideracéo estes assuntos aquando da execugéo dos respectivos trabalhos.

O sucesso da consulta publica facilita a aceleracdo da elaboracéo da proposta da
"Lei do sistema de transporte de metro ligeiro"”, a submeter a Assembleia Legislativa,
e a finalizacdo dos trabalhos legislativos, tendo em vista a criacdo da base normativa
necessaria para a operacdo do metro ligeiro.
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